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现 场

西红柿炒鸡蛋、茴子白炒粉条、大盘
鸡、红烧鱼块、猪肉莲菜饺子……

“任奶奶爱吃青菜，再打点荤菜，营
养全面。”

12 月 21 日上午 11 时 20 分，在盐湖
区东城街道府东街社区爱心餐厅，志愿
者卫吴亮精心挑选了几样饭菜，装盒打
包，然后送到社区八旬老人任淑珍家。

任淑珍老人的老伴去年过世，儿子、
儿媳住得离老人较远，加上要上班，还要
照看孙子，一日三餐赶去给老人做饭不
现实。了解到老人的实际情况，社区将
老人列为送餐上门的服务对象。

当天是冬至，同去的还有社区副主
任李强，李强代表社区上门看望老人。

任淑珍老人的家距离社区爱心餐厅
约400米远，步行数分钟后，卫吴亮和李
强来到任淑珍家。

“奶奶，我给您送餐来了。”卫吴亮推
门进屋，将热乎的餐盒递到了任淑珍老
人的手里。

看到饭菜中除了有自己爱吃的猪肉
莲菜饺子，还有4样荤素搭配的菜，任淑珍
老人止不住地夸赞：“这些饭菜很合我的
口味，都是我爱吃的。社区和这些孩子对
我可好了，不仅送餐到家，打饭还注重挑
选我喜欢的口味，真是辛苦你们了。”

“我腿脚不方便，社区送餐上门，可
帮了我大忙。”

“姨，吃饭的事你不要操心，到饭点，
孩子们会给您送餐，你想吃啥尽管给社
区打电话。有啥困难和需求，您尽管开
口。”李强说道。

“好的，好的。咱社区服务够贴心了，

我不客气，有啥需要会及时给你们说。”
这是该社区志愿者为辖区老年人送

餐上门的一个场景。

缘 起

据了解，府东街社区所辖范围属老
城区，人口相对集中。随着时代变迁，辖
区人口老龄化加剧，辖区居民 2443 户，
其中老年人 420 余人，高龄、孤寡、空巢
或是孩子无暇顾及的老人占比较高。这
些老人中，有的因为年事已高、腿脚不
便、子女不在身边等原因，面临做饭难、
吃饭难的问题。

为了解决这个问题，该社区于两年
前成立“爱心送餐”志愿服务队，依托社
区爱心食堂，为辖区有需求的老年人提
供送餐上门服务。

举 措

“我们为老人送餐时，会顺便帮老人
做些力所能及的事情，比如打扫卫生、整
理家务、剪指甲等。当老人生日时，社区
还会送上祝福。”

“社区为需要长期送餐的居民配备
两名志愿者，并且相对固定，这样方便志

愿者了解老人的身体状况、口味嗜好、个
人爱好，以便提高服务的精准度。社区
还配备了应急志愿者，如果固定送餐的
志愿者临时有事，应急志愿者会随时补
上；对于短期送餐的居民，则采用‘三单
模式’解决，即居民在微信群里‘点单’，
社区工作人员收到信息后‘派单’，志愿
者‘接单’送餐。”

“对于送餐对象，若有收入来源的，
餐费按优惠价支付，一日三餐15元；若属
生活困难且无固定收入来源的，社区会
通过爱心帮扶，帮居民免去餐费。”卫吴
亮介绍说。

接 力

据了解，对于“爱心送餐”志愿服务
队，社区通过线上微信群、线下张贴通知
等方式在辖区招募爱心人士加入，该服
务队已由最初的 6 人发展到如今的 23
人。

为了鼓励更多的居民加入到“爱心
送餐”志愿服务队，社区建立了激励机
制，做好志愿者服务次数、时长和日常表
现记录，实行积分兑换制度，并将送餐志
愿者的表现情况作为社区评优、评先依
据之一。

府东街社区党支部书记、主任曹红
艳表示，下一步，社区将把送餐上门的服
务对象由老年人拓展到残疾人等其他群
体，继续采取得力举措，用心用情解决好
辖区居民的急难愁盼问题，不断满足居
民对美好生活的新期待，进一步提升他
们的幸福感与获得感。

运城晚报讯（记者 李爽）为进一步弘扬传统文
化，使辖区的环卫工人感受到关爱和温暖，12月20日
上午，河津市委社工部、河津市文明办、河津市民政局
联合河津市城区街道莲池社区开展活动，感恩环卫工
人。

活动现场，医护人员为环卫工人进行体检，津辉臻
品房地产开发有限公司为环卫工人送来了防寒四件套
（护膝、耳帽、手套等），社区工作人员为环卫工人表演
了手势舞《听我说谢谢你》，表达对环卫工人的感谢与
尊敬。11时左右，热腾腾的饺子送到环卫工人手中。
环卫工人吃着美味的饺子，聊着开心的话题，每个人的
脸上都洋溢着开心的笑容。

莲池社区负责人表示，社区将持续开展活动，引导
居民重视环卫工人及城市管理工作，增强爱护环境意
识，共建文明幸福家园。

河津市莲池社区

开展活动感恩环卫工人
运城晚报讯（记者 李爽）12月20日，临猗县临化社

区在辖区举办了“情暖社区”主题活动，旨在弘扬传统文
化，促进居民间的交流和互动。

活动现场，网格员首先向居民讲解了冬至节气的由
来和习俗，使居民了解了冬至在我国传统历法中的特殊
意义，以及各地在冬至时节的不同习俗；接着与居民们一
起学习并吟唱《数九歌》，使居民了解到数九气候的变化
特点；最后带领居民做手工，大家发挥创意，精心制作以
饺子为主题的手工作品。居民们积极参与、用心用情投
入每个环节，现场气氛活跃，充满了欢声笑语。

“这次活动举办得很有意义。大家聚在一起，通过
做手工、唱歌等形式，了解了冬至文化，同时增进了邻
里之间的感情，营造了积极向上、和谐文明的生活氛
围。希望社区多举办类似的活动。”该社区居民王阿姨
说。

临猗县临化社区

做手工弘扬传统文化
运城晚报讯（记者 刘亚） 为进一步

做好冬季用气用电安全工作，增强辖区居
民的消防安全意识和自防自救能力，日
前，稷山县稷兴社区开展敲门行动保安全
工作。

当天，社区工作人员和网格员深入各小
区商铺和居民家，对用电、用气等进行安全
排查，同时向居民发放宣传资料，讲解用电、
用气安全知识，提醒居民和商户正确使用电
器设备，及时关闭电源和燃气阀门；定期清
理楼道和周边可燃物品；不私拉乱接电线，
严禁“飞线”充电，确保消防安全。

稷兴社区负责人表示，社区将持续开展
安全宣传和巡查工作，注重把安全工作抓
紧、抓实、抓细，进一步筑牢安全防线。

稷山县稷兴社区

敲门行动保安全

◆社区播报

□记者 李爽 文图

“小”饭碗里装着“大”民生，看
似简单的吃饭问题，对于一些居家
老年人来说，则是生活中的一大难
题。大力发展老年助餐服务，是党
和政府解决老年人急难愁盼问题的
重要举措。

府东街社区成立“爱心送餐”志
愿服务队，为辖区老年人提供送餐
上门服务，将老年助餐服务做得更
细心、更贴心，切实提升了辖区老年
人居家养老的幸福指数。此做法值
得学习和借鉴。

记者 李爽

▲打饭◀送餐

盐湖区府东街社区

送 餐 上 门 暖 胃 暖 心

寒冷的冬天，让老年人足
不出户就能吃上合口味的热
乎饭，是一项贴心的民生服
务。两年来，盐湖区东城街道
府东街社区组织志愿者坚持
为辖区腿脚不便的老年人送
餐上门，风雨无阻，使老年人
第一时间吃上热乎饭，既满足
了老年人的胃，也温暖了老年
人的心。
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