
城事 03
2025年1月13日/星期一

责任编辑 祁克宁 / 美编 李鹏 / 校对 张筱苑 / E-mail：ycwbcs@126.com

1 月 10 日下午，市热力有
限公司宣传部工作人员像往常
一样，在线上直播间为网友解
答各种不热问题。“地暖如何排
气？”“暖气管道堵塞怎么办？”

“家里各组暖气片温度不均衡
怎么处理？”针对评论区网友提
出的各类问题，工作人员一一
耐心回复。

直播过程中，市民王女士
在评论区反映：“我家的一组暖
气片这几天温度一直不太理
想，找不出问题的原因，希望工
作人员能上门帮忙处理。”看到
该条评论后，直播间工作人员
当即私信询问王女士家的地址
和联系方式，并联系相应片区
的运行人员尽快上门处理问
题。

接到直播间打来的电话
后，负责该片区的网格管理员
便第一时间赶往王女士家中，
为其排查问题。经过现场测
温、听声等方式检查，工作人员
发现王女士反映不热的那组暖
气片旁通温度正常，暖气片温
度偏低。随后，工作人员又测
量了其他暖气片的温度，均处
于正常范围。

考虑到该小区供热管网为
串联结构，工作人员初步判定
导致不热的原因为部分暖气片
存在堵塞情况，建议王女士联
系物业负责人，关闭该栋楼总
阀进行泄水疏通，或等停暖后
再进行疏通。

从王女士在直播间反映问
题，到工作人员排查完毕，整个
过程只用了一个多小时，王女
士连连称赞：“这供热服务效率
就是高！”

服务效率的提高，得益于
该公司实行的线上线下联动处

理机制和供热网格化管理模
式。

市民遇到供热方面的问
题，不仅可以拨打该公司的投
诉热线、信访专线，还可以通过
线上直播平台直接反映问题。
同时，市政务大厅设立的供热
服务窗口和 12345 投诉受理中
心设立的供热专席，都可以帮
助传递市民声音、督促问题解
决。

接收到市民通过以上途径
反映的不热问题后，各片区网
格管理员会在第一时间赶往市
民家中，为其处理问题。在各
片区公示的网格管理员名单
中，不仅有各换热站运行人员，
还有该公司表阀班组的工作人
员。他们本着“谁先接到问题

反馈，谁就第一时间赶往现场”
的原则，尽最大可能、以最快速
度为市民解决不热问题。

该公司相关负责人介绍，
除了要求各片区负责人做好基
础管理和服务外，今年该公司
还专门成立了一支暖心服务
队，以低于市场价的价格，为市
民处理用户端供热管网存在的
各种疑难问题，从而减少市民
遇到难题找不到人或高价找人
处理问题的现象。

此外，该公司相关工作人
员还会定期深入各片区市民家
中进行访民问暖。通过现场交
流，问冷暖、明诉求，全力打通
供热服务“最后一米”，进一步
提升供热服务水平，确保市民
温暖舒心过冬。

中心城区“热力人”致力打通供热服务“最后一米”——

管理网格化 温暖到身边
□记者 祁克宁 樊慧敏 文图
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运城晚报讯（记者 祁克宁）连
日来，永济市城西街道聚焦重点区
域、重点人群，扎实开展冬季安全

“敲门行动”，常态化做实安全教育、
应急处置、入户宣传等工作，提升公
众安全意识，筑牢安全“防护墙”。

行动中，该街道御园社区的工
作人员化身“安全卫士”，挨家挨户敲

门走访，为居民发放冬季安全知识
宣传资料，耐心细致讲解用火、用电、
用气注意事项及紧急事故处置技
能，仔细排查家用电器是否老化、
燃气有无泄漏风险等情况，为居民
安全保驾护航。对检查中发现的问
题，要求门店立即整改，确保各类
安全隐患消灭在萌芽状态。

冬季安全“敲门行动”，敲开
的是家门，传递的是温暖，守护的
是平安。永济市城西街道将持续树
牢安全发展理念，做实“敲门行
动”，做强“暖心”服务，为居民
创造更加安全、稳定、和谐的生活
环境，不断提高群众获得感、幸福
感、安全感。

“敲门行动”暖人心 筑牢安全“防护墙”

运城晚报讯（记者 祁克宁）结
合冬春和春节假期火灾防控重点及
火灾特点，近日，运城经济技术开发
区消防救援大队积极走进辖区农贸
市场，开展消防安全培训演练活动。

活动现场，针对农贸市场人员
密集、流动性大的特点，宣传人
员采取“现场授课+实操演练+体
验培训”方式，让参训人员学会
防 火 “ 怎 么 查 ”、 火 灾 “ 怎 么

救”、火场“怎么逃”等多方面消
防技能。同时，宣传人员对灭火
器的正确使用方法进行了现场演
示及“手把手”实操教学，并让
大家体验灭火器的使用方法，让
参训人员逐渐熟练掌握了操作要
领。

随后，宣传人员还组织市场管
理人员和商户开展疏散逃生和实地
灭火演练，切实增强了参训人员的

逃生自救能力。最后，宣传人员向
市场内的商铺和摊位发放了宣传资
料，并叮嘱商铺及摊位负责人要养
成良好的用电习惯，定期检查商铺
电线是否老化，不要超负荷用电；
严禁在疏散通道和安全出口堆放杂
物，严禁违规停放电动车及违规充
电，生活中做到“三清三关”，维
护自己和他人的生命财产安全，防
范火灾事故发生。

消防安全进市场 守护城市“烟火气”

运城晚报讯（记者 祁克宁）1月10日，市城市
管理局召开全市城市建筑垃圾治理工作推进会。

会议要求，要充分认识建筑垃圾治理工作的重
要性和紧迫性，聚焦建筑垃圾治理突出问题，坚持阶
段性集中整治和常态化严格监管相结合，深入全面
开展排查整治，对整治情况进行阶段性小结，检视进
展情况，推动工作加码加力。要认真分析总结，准确
把握全市建筑垃圾整治工作成效和存在的问题，抓
住建筑垃圾当前短板问题和关键环节，对标对表，补
短板、强弱项、建体系，确保完成整治任务。

会议强调，要夯实工作责任，确保建筑垃圾治理
工作抓细抓实。要建立责任明确、协调有序、监管有
力的工作协调机制和相关部门参与的联合执法工作
机制，完善建筑垃圾全流程管理机制，从源头管控、
运输监管、联合执法、跨区域协作等薄弱环节入手，
加大排查力度，有针对性地查漏补缺，及时有效地整
治违法违规行为，切实提升建筑垃圾治理水平，营造
美好城市环境。

全市城市建筑垃圾治理工作推进会召开

加强建筑垃圾管理
营造美好城市环境

供热服务没有完成时，只有进行时。正是因为“热力人”
时刻将市民的冷暖放在心上，才会竭尽所能提升服务质量。
线上线下联动处理机制、网格化管理模式、定期访民问暖……
这些惠民、利民的创新举措，不仅标志着供热服务水平再上新
台阶，也让市民的用热问题得到了很好的解决。

相信在今后的供热工作中，该公司还会推出更多务实高
效的供热服务新模式，市民也将因此享受到更多温暖和幸
福。 记者 樊慧敏
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