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2024年度，全市市场监管系统坚持
全面落实党的二十大和二十届二中、三
中全会精神，深入贯彻市委、市政府工作
部署，以实干实绩实效书写2024年市场
监管答卷，各项工作成绩显著，多项工作
在全省领先。

荣誉成绩多点开花。市市场监管局被
评为省级文明单位标兵，企业信用监管数
据质量全面提升工作，被国家总局授予“表
现突出集体”荣誉；承办了全国市场监管系
统暨信息共享应用座谈会，全市系统执法
办案PPT大赛、行政执法大比武知识竞
赛，“市场监管体验日”“领导干部接访日”

“科长走流程”“市场监管大讲堂暨科长讲
业务讲座”执法大讲堂等活动走深走实。

服务大局有力有效。国家知识产权强
市建设试点城市有力推进，全市知识产权
质押融资额度、办理专利侵权纠纷案件数
量排名全省第一；建立全省首家知识产权
保护产业联盟（闻喜玻璃器皿）；依托“惠
商保”政策赔付全市11274户个体工商户
3255.6万元，位居全省第一；帮扶227户
个体工商户成功转企，8户个体工商户成
功申报全省首批“名特优新”个体工商户；
出台《运城市网络直播营销活动合规指
引》，牵头成立山河四省五市网络市场监
管与服务跨区域协作联盟。

优化环境实招频出。抽查涉及市场经
济活动文件232份、清理规范43份、废止

（修订）11份，查办反不正当竞争案件8起；

全省首家推行“一业一查”跨部门联合监管
模式，全市31个部门对38个行业开展联合
抽查754批次，减少入企检查4900余次，
最大限度降低对企业经营的干扰；信用风
险分类结果运用率达99.26%，实现对诚实
守信者“无事不扰”，对失信违法者“无处不
在”；加大涉企收费整治力度，退还经营主
体电费、房租等77.23万元；推行柔性执法
和包容审慎监管，全市减轻和免于处罚案
件378件，监管执法有力度更有温度。

强企强链质效双升。质量强市“持续
进阶”，盐湖、万荣、稷山，入选全国质量强
县培育名单；在15家规上企业，开展“质
量攻关”活动；宇达青铜等7家企业产品，
通过“山西精品”认证；组织113家小微企
业，开展质量管理体系认证；打造17家标
准化示范标杆企业和10家技术创新标准
梯度培育企业；实施食品小作坊高质量发
展工程，1101家食品小作坊建档率、普查
率均达100%，帮扶81家小作坊完成提档
升级，取得食品生产许可证；出台《涉旅消
费投诉先行赔付暂行管理办法》，受理相
关投诉769起，赔付金额两万余元，按时
办结率达100%；举办“美味河东”系列团
体标准发布暨美食合集打卡活动，服务文
旅发展。

守护民生有力有效。深入开展“四季
守护、铁拳出击”专项行动，查办各类违
法案件 2821 件，移送司法机关 19 件；围
绕电梯、煤矿、锅炉等特种设备开展专项

检查，排查整改隐患问题1697个；全市8
个农批市场，全部建成标准化、规范化的
食品快检室；常态化开展“清理家庭小药
箱”活动，回收过期药品12万余盒，向全
市260家乡村卫生室免费配发药品阴凉
柜；培育省级放心消费示范单位112家，
1252家单位（店）“线下购物七日无理由
退货”15 万件，退货金额 310 余万元；开
展肉制品专项整治，排查整改风险隐患
981 件，立案 121 起；开展纠治校园餐饮
进货查验、人员管理、监管执法不严格不
到位及设施设备不完善等问题专项整
治，查办案件140起，公开曝光典型案件

10起；开展市场交易电子计价秤“缺斤少
两”专项整治，查处“鬼秤”56台（件），查
办“鬼秤”案件332件，位居全省第一，其
经验做法被省纪委监委通报表扬。

新的一年，全市市场监管系统将紧
紧围绕“一城两区三门户”目标和思路，
以“知识产权强市”和“质量强市”为依
托，以“信用监管”和“法治监管”为抓手，
以食药、产品质量和特种设备为切口，以
建设高标准市场体系和统一大市场为目
标，高效服务经营主体，为奋力谱写中国
式现代化运城篇章贡献新的更大力量。

记者 王耀

运城晚报讯 （记者 王耀）
日前，市市场监管局公示了2024
年第二批 236 家线下无理由退货
承诺单位。

自2023年以来，我市持续开
展“放心消费行动”，推进线下
实体店主动参与无理由退货承诺

活动，鼓励经营者落实“质量、
安全、价格、服务、维权”5 个
放心消费，不断扩大消费者受益
面，引导消费者选择重信誉、守
信用的经营者进行消费，打造

“安全购”“放心购”“无忧购”
的消费环境，全力营造“放心消

费在运城”的良好氛围。截至目
前，全市共有1252家线下无理由
退货承诺单位，基本覆盖大型零
售商超、品牌连锁企业、厂商直
营店、旅游景区等，“线下购物
七日无理由退货”合计约 15 万
件，金额超过310万元。

运城晚报讯（记者 王耀）在
思想碰撞中闪耀智慧火花，于言
语交锋间展现青春风采。经过预
赛和复赛，1月9日，市市场监管局

“扬思辩新风，展市监风采”行风
建设辩论赛决赛举行（上图）。

在此前的激烈角逐中，清澜
队和春风得意正少年队从 8 支队
伍中脱颖而出，进入冠军争夺
战。双方围绕“‘正向激励’能
让干部担当作为，还是‘追责问
责’担当作为？”展开了激烈辩

论。
比赛现场，正反双方代表队

紧扣论点摆事实、讲道理，围绕
辩题各抒己见，立论观点鲜明，
质询盘问针锋相对，自由辩论火
花四射，双方辩手你来我往、互
不相让，观众也被辩手们的激情
所感染，时而为正方的精彩发言
鼓掌叫好，时而又被反方的有力
反驳所折服，现场气氛热烈非
凡。

比赛环节结束后，评委们就
整场比赛双方表现情况进行了详
细梳理，指出了辩手们在逻辑思
维、语言表达、仪表台风等方面
的优点与不足，并就如何更好地
依托论据支撑论点提出详细建
议。经过评委合议，清澜队凭借
着出色的团队协作、严谨的逻辑
论证和精彩的现场表现获得冠
军，宁浩静、周颖颖荣获优秀辩
手。

运城晚报讯（记者 王耀）加油机计量准确性直接关
系到广大消费者的切身利益，1月7日，芮城县市场监管
局开展加油机检定后再监管再督查行动。

行动中，执法人员严格按照国家计量检定规程，对各加
油站加油机的计量性能进行细致复查，重点查看经营者是
否建立健全计量器具台账，是否严格执行定期自检与维护
等（下图）。对部分加油站存在的计量管理制度执行不严格
等问题，督查组当场下达整改通知，要求限期整改到位。

绛县：加强年夜饭监管
运城晚报讯（记者 王耀）1月9日，绛县市场监管局

对该县集中承办年夜饭、群体性聚餐的餐饮服务单位开
展约谈。

约谈中，监管部门要求各餐饮服务单位全面落实食品
安全主体责任，加强从业人员健康管理和食品添加剂使用
管理，做好清洁卫生消毒工作，落实采购索证索票及台账登
记制度，确保食品安全。

下一步，绛县市场监管局将持续加大巡查监管力度，
让广大群众度过一个健康、祥和的春节。
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市市场监管局晒出 2024 年成绩单——

强企强链质效双升 守护民生有力有效

无理由退货 我市又增加236家实体店

扬思辩新风 展市监风采

市市场监管局行风建设辩论赛落幕

芮城：复查加油机计量性能


