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让人们的生活
“热辣滚烫”
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让人们的生活
“热辣滚烫”

□记者 范楚乔

“少跑路了不说，办得也快，政策讲
得清清楚楚，工作人员还给上门服务，美
得很。”“这个平台还能找工作、了解技能
培训信息，把服务送到了咱家门口，政府
民生实事让咱实实在在受益啦。”“农闲
时候我到村里服务点登记零工信息以
后，没过几天就找到了合适的活，还不收
费用，太贴心了”……

就近办、多点办、门口办，办得快、服
务优、村村通。2024年，受益于“就业社
保服务社区村村全覆盖”工程，我市城乡
居民开始在家门口享受到了一系列优质
就业社保服务。

市委、市政府高度重视该项民生实
事的落实，市、县两级成立工作领导小组
和工作专班，紧扣阶段性目标，高位推
进、精心部署、紧抓实效，切实通过服务
让群众少跑腿、数据多跑路。

依托各乡镇（街道）、行政村（社区）
的党群服务中心或便民服务中心，全市
2024年共建起2536个就业社保服务点，

广泛配备自助服务一体机，就业类、职建
类、社保类、社保卡类共40项高频次、低
风险就业社保服务延伸到基层，进一步
织密了社会保障网络，解决了服务群众

“最后一公里”问题。
2024 年，全市就业社保服务点受理

业务总量为104.49万笔。这些如雨后春
笋般设立在镇街村社的基层就业社保服
务点，就像群众家门口的就业社保“便利
店”，普惠城乡居民，不断增强着群众的
幸福感和满足感。

“2025 年的养老保险待遇资格认证
工作已经开始了，出行不方便的我就带
着设备上门服务。很多人回村过年，有
需要找工作的也会到服务点咨询、登记
信息。村民都反映服务点很方便。”近
日，万荣县通化镇东卫二村就业社保服
务点工作人员冯玉祥说。

冯玉祥担任该村的会计，兼任就业
社保服务点工作人员。学习各类政策、
练习操作设备、为村民宣传服务点功能，
他和所有基层服务点工作人员一样，在

培训中提升能力，在实践中优化服务，只
为了充分发挥基层服务点的作用，真正
将惠民举措惠及群众。

我市共有4800余名专兼职工作人员
在基层服务点为群众提供服务，构建起了
一支懂政策、会操作、能宣传的工作队伍，
为民生实事惠民生打下了坚实基础。

为了让群众快速、准确了解这项民
生实事的作用和服务点的功能，各县

（市、区）从群众关心的角度入手，开展有
针对性、灵活多样的宣传，引导群众走进
服务点、用好服务点。

盐湖区把政策宣传编成快板，通俗
易懂、简洁明了；绛县将政策宣传与送戏
下乡活动相结合，让群众在看戏、逛集的
过程中潜移默化了解就业社保政策；垣
曲县拍摄的方言剧《家门口的温暖》，以
故事的形式让群众更清晰了解各项贴
心、便捷、高效服务……

为推动该项工作扎实开展，确保工
作进度和质量，市人社部门相关负责人
还多次前往各县（市、区）督导调研，及时
收集问题并指导改进，确保网络联起来、
设备用起来、服务办起来。

“就业社保服务社区村村全覆盖”工
程，实现了就业社保便捷服务与精准匹
配的高效结合，进一步提升了全市公共
服务均等化、普惠化、便捷化水平，让群
众在家门口“尽享便利”，编织起群众的
就业社保幸福网格，也为我市城乡发展
注入了温暖持久的力量。

就业社保服务延伸到基层

□记者 范楚乔

高校毕业生是推动社会进步的关键
力量，是各领域不可或缺的新生力量。
2024年，省委、省政府实施“高校毕业生
就业创业服务提升工程”，并将此工程列
入2024年省政府民生实事。

一年来，我市各相关部门根据《山西
省高校毕业生就业服务提升工程实施方
案》，全力落实落细各项工作要求，有序
推进该工程，加大服务力度，持续促进高
校毕业生高质量充分就业，确保将好事
办好、实事办实。

据统计，我市 2024 届毕业生 2.1 万
余人，截至 2024 年年底，实现就业率
90%以上。去年，各高校就业创业服务
基地实现校校全覆盖，全年召开高校毕
业生线上线下专场招聘会、校园招聘会
300余场，招募社区助理246名。

面对全国毕业生规模再创新高的严
峻形势，我市教育、人社等相关部门紧盯
工作难点、堵点，及早行动、周密部署，多
管齐下、综合施策，切实推动高校毕业生
更加充分更高质量就业。

2024 年 5 月，市属 4 所高校的就业
创业服务基地启动建设，12月下旬已建
成并通过验收。专业化、精准化、特色化
高质量就业创业服务基地，可为高校毕
业生提供能力培训、政策推送、岗位推
介、创业孵化等一站式就业创业服务。

各高校积极面向毕业生开展就业指
导培训，教育引导毕业生树立正确职业
观、就业观、择业观，覆盖学生 6 万余人
次。同时，大力宣传“乡村振兴战略”“三
支一扶”“西部计划”“参军入伍”等国家
政策，引导毕业生走向基层，服务国家需
要、服务人民需求、服务基层群众。

2024 年 ，我 市 通 过 开 展“ 职 引 未
来——2024 年高校毕业生春季专场活
动”“百日千万招聘专项行动”“金秋招聘
月”等系列招聘活动，举办线上线下专场
招聘活动 300 余场，为毕业生提供优质
就业岗位信息。

此外，我市还通过开展访企拓岗、开
发政策性岗位等形式，为毕业生提供更
多岗位；重点关注低收入家庭、残疾等毕
业生群体，为他们给予政策帮扶；为困难
高校毕业生发放一次性求职补贴，缓解
他们求职、创业压力；持续深化省校合
作，用好大学生就业基地和技能服务人

才培养基地，精准对接高校优势专业和
地方产业需求，促进毕业生高质量就业。

根据省委社会工作部、省教育厅、省
人社厅、省财政厅《山西省2024年招募高
校毕业生担任社区助理实施方案》，市委
社会工作部联合市教育局等部门，按要求
招募省内全日制普通高校2024年应届毕
业生担任社区助理。我市共有246名社
区助理，在全市244个社区入职。

大学生申佳卿毕业于运城护理职业
学院，史佳琦毕业于大同大学，她们都是
盐湖区南城街道银湖街社区的社区助
理。该社区相关负责人说：“这两位大学
生工作很积极，热情高、能吃苦、有干
劲。有了她们加入，我们就多了帮手，各
项工作开展得更好了，能够给居民提供
更细致贴心的服务。”

社区助理一岗，既能帮助应届毕业
生积累工作经验、增加社会阅历、提升就
业竞争力，同时也能壮大社区工作者队
伍，破解基层“小马拉大车”难题，提升基
层治理效能。

社区助理服务期限1年，工作经历可
视为基层就业经历。申佳卿和史佳琦表
示，她们非常珍惜在基层历练的机会，对
今后的就业方向和目标也更清晰，一定会
认真做好各项工作，当好居民的贴心人。

过去一年，高校毕业生就业服务提升
工程成效显著，一系列举措让众多高校毕
业生受益，拓宽了他们的就业渠道，为他
们开启人生新征程奠定了基础，也为我市
经济社会发展注入了更多青春活力。

高校毕业生就业扩面提质

▲村民在基层就业社保服务点查询业务 记者 朱超逸丁 摄

▲专场招聘会助力毕业生就业 记者 茹雅 摄
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笑容多起来 心里暖起来


