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俄罗斯总统普京 19 日
在圣彼得堡说，他于当日下
午获悉俄罗斯武装部队士兵
已越过库尔斯克地区俄罗斯
与乌克兰边界，进入了乌克
兰领土，俄军正沿战线推
进。

◆普京：俄武装部
队已越过库尔斯克地区
俄乌边界

韩国首尔中央地方法院
20 日启动对总统尹锡悦涉
嫌发动内乱案的审理程序，
并就撤销拘留尹锡悦的申请
进行审查。遭停职并因涉嫌
发动内乱而被拘留起诉的尹
锡悦出现在法庭上。

◆韩国法院启动总
统尹锡悦涉嫌发动内乱
案审理程序

美国总统特朗普 19 日
在社交媒体上发文指责乌克
兰总统泽连斯基“说服美国
花费 3500 亿美元，卷入一
场无法获胜、本就没必要开
始的战争”，警告后者“最
好快点行动，否则他的国家
将不复存在”，并称其是

“一个不举行选举的独裁
者”“唯一擅长的就是‘像
拉小提琴一样’把 （美方）
玩弄于股掌之上”。

◆特朗普指责乌克
兰总统“玩弄”美国

英国《自然》杂志 19 日
发表的最新研究显示，2000
年至2023年间，全球冰川融
化速度惊人，相当于每秒钟
有大约3个奥林匹克游泳池
的冰融化。

◆新研究显示全球
冰川融化速度惊人

近日，深圳福田区70名“AI数智员工”
上岗的消息引发热议。

公文处理效率提升90％、执法文书秒
级生成、民生诉求分拨准确率提升至
95％……数字背后，是AI技术对传统工作
模式的颠覆性重构。

这一变革传递了哪些信号？如何看待
这场“人机协同”的浪潮？记者走访“AI数
智员工”所在的多个政府部门，体验“AI数
智员工”带来的深刻变化。

几分钟取代几小时——

“AI数智员工”将带来哪些变革？
□新华社记者 白瑜

福 田 区 DeepSeek 本 地 化 部
署，是政务AI加速落地的缩影。近
年来，多地积极探索政务AI的应用
实践，推动政务服务的智能化转型。

广州市通过政务专网算力推动
AI 在民生政策解读、12345 热线工
单分派等领域的应用。此外，江苏
无锡、山东临沂等地也完成 Deep-
Seek 本地化部署，无锡的“城市大
脑”通过 AI 提升政务服务效率，临
沂则利用“沂蒙慧眼”系统实现企业
精准画像和风险预警。

这些实践表明，AI正成为政务
智能化转型的重要驱动力，推动政
务服务向高效、精准、智能化方向发
展。通过融合海量政务数据要素，
大模型将丰富政务服务场景应用，
催生政务服务提质增效的“链式反
应”。

但与此同时，政务智能化转型
仍有许多工作需做实做细。如何确
保安全、如何界定责任、如何避免隐
私泄露……新的伦理与监管框架亟
待构建。

业内人士认为，需进一步健全
相关法规，明晰法律边界。福田区
在探索过程中，首创政务辅助智能
机器人管理暂行办法，从技术标
准、应用范围、安全管理到监管要
求，建立了一套规范，为“AI 数
智员工”的合法合规运行提供了制
度保障。

深圳大学政府管理学院、全球
特大型城市治理研究院副研究员冯
秀成建议，培养一支“懂治理”、具备
数据分析和技术应用能力的专业队
伍，更好利用 DeepSeek 等技术提
升政务服务效能。

从长远来看，如何在保障安全
合规的前提下，进一步推广AI技术
在政务领域的应用，将是各地需要
深入思考和探索的重要课题。

深圳改革开放干部学院副院
长、教授陈家喜表示，政府部门需建
立健全AI安全与合规体系，包括严
格的科技伦理审查、数据安全制度
等，以确保AI技术的应用符合法律
法规和伦理标准，推动构建更高效、
安全、智能的现代治理体系。

新华社深圳2月20日电

智能化转型需明晰法律边界

AI在处理大量数据、执行重复性任
务方面具有显著优势；且AI遵循算法和
程序，能减少人为失误，显著提升效率。
但与此同时，“AI数智员工”的高效也引
发部分人对职业前景的担忧。

一名基层工作人员说：“AI是程序，
还存在‘幻觉’问题，它能理解老百姓的
诉求吗？一旦出现问题如何界定责任？”
新入职的小林说：“我刚考上公务员，还
没来得及熟悉工作，就听说AI可能会替
代一些岗位。我该怎么办？”

中国科学院大学岗位教授詹剑锋表
示，AI 擅长规则明确的重复性任务，但
面对模糊政策、情感沟通或道德困境时，
缺乏人类的灵活判断力。AI可能会生成
杜撰的内容，不具有承担责任的能力，人
的审核和监管不可缺失。政策环境和社
会需求常快速变化，而AI模型更新需重
新训练和验证，可能导致应对出现滞后。

福田区政务服务和数据管理局相关
负责人介绍，目前每个数智员工均有使
用部门指定的监护人，在提高工作效率
的同时，积极预防风险的发生。监护人
负责指导数智员工的运行，如果数智员
工出现问题，监护人要负责。

记者了解到，AI 助手上线更多是
“添帮手”而非“抢饭碗”；从长远来看，也
会对就业市场和工作方式产生深远影
响。

业内人士认为，“人机协同、数智驱
动”的新型工作模式，有助于实现从“替
代人力”到“激活人力”的价值跃迁。这
种协同模式不仅能提高工作效率，还可
以让公务员从模式化公文、流程化写作
等繁琐的重复性工作中解放出来，专注
于决策分析、应急处理、政策创新等更具
创造性和复杂性的任务。

深圳市政务服务和数据管理局副局
长王耀文表示，通过以 DeepSeek 为代
表的大模型应用，希望一是创新政府服
务模式，优化营商环境，提升公众满意
度；二是优化政府工作流程，提升政府管
理效率和工作质量；三是以人工智能赋
能产业发展，营造良好的创新生态。

此外，AI训练师、数据分析师等更高
附加值的“人机协作”岗位会加速产生；
一些传统岗位也面临升级转型，如金融
分析师需结合AI进行风险评估，医生要
借助AI辅助诊断，这将促使从业者提升
数据分析、机器学习等技能以适应变革。

“添帮手”而非“抢饭碗”

福田区的胡先生在工作中腿部被压骨
折，家人推着轮椅带他进行了伤情等级鉴
定。由于工伤待遇方面的争议，胡先生到
福田区劳动仲裁院申请劳动仲裁。

在福田区“AI 数智员工”“政小今”的
辅助下，工作人员上传庭审笔录、劳动能力
鉴定书、工伤认定书等信息后，AI 系统自
动查找劳动关系、认定标准等规定，给工作
人员整理出赔偿金额等关键要素。在核实
与调整“政小今”提交的数据之后，工作人
员根据格式进行排版，一键生成劳动仲裁
裁决书，全程不超过4分钟。

记者采访获悉，虽然每个仲裁案件内
容不同，但出具法律文书的流程主要是重
复性工作。如果复制、粘贴、查找清单、打
字等流程全部手动，一份文书往往需要花
费 4 小时以上。政务效率提升后，群众等
待时间也大大缩短。

用几分钟取代几小时，就是AI辅助政
务服务效率提升的真实写照。

福田区的“AI 数智员工”并非传统意
义上的机器人，而是深度融合人工智能技
术与本地知识库建设的创新实践。首批上
线的70名数智员工覆盖政务服务全链条，
满足 240 个业务场景使用，从公文处理到
民生服务，从应急管理到招商引资，AI 技
术的应用贯穿始终。

效率提升的同时，效果究竟如何，能否
保证精准无误？

记者了解到，公文处理方面，“AI数智
员工”格式修正准确率超过 95％，审核时
间缩短 90％，错误率控制在 5％以内。执
法文书生成助手可将执法笔录秒级转化为
文书初稿，过去需数小时的人工整理流程
被压缩为即时响应。

此外，民生诉求分拨准确率从70％跃
升至95％，个性化定制生成时间从5天压
缩至分钟级。这些变化不仅减少了人力成
本，也让政务工作更加精准高效。

“AI数智员工”上岗

◀2月20日，在西安咸阳国际机场T5航站楼
出发大厅内，乘客驻足观看巨型“熊猫七仔”。

当日，西安咸阳国际机场T5航站楼正式投入
运营。作为国内首座以“T5”命名的航站楼，其总建
筑面积达70.55万平方米，超过西安咸阳国际机场
现有T1、T2、T3航站楼的总和。

T5航站楼采用“双层出发、双层到达”的客流
组织模式，能够实现国内、国际始发旅客同层出发，
无需转换楼层，大幅提升通行效率。

新华社记者 邵瑞 摄

西安咸阳国际机场
T5航站楼正式投运

今日关注
国 际 简 讯

埃及与英国联合考古队
近日在埃及南部城市卢克索
以西的山区发现了图特摩斯
二世法老的陵墓，被认为是
近年来埃及最重要考古发现
之一。 均据新华社

◆埃及发现图特摩
斯二世法老陵墓


