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顶配硬件护航

走进该中心，庭院宽敞、环境幽雅，
院内种植了各种花草树木。大厅整洁、舒
适，让人感觉格外舒服。“这边是我们的
评估室，左边是康复室，后边是舞蹈室、
影音室，前面就是餐厅、理发室……”在
工作人员的带领下，记者一行参观了永
济市安居康养中心。

其间，不时碰到前来咨询入住的老
年人及家属。工作人员耐心地为他们讲
解该中心的基本情况及优惠政策。

据了解，该中心于2023年10月破土
动工，2024年底建成投用。以3栋康养大
楼为主体，占地30余亩，建筑面积2.7万
余平方米，拥有 540 个床位，总投资 1.2
亿元。现已建设成为集养老、康复、医疗、
度假、会务、文娱等功能于一体的高端医
养服务实体。

为彰显品质养老，确保入住老人的
舒适度，从设计施工到内外装修、物品配
置，该中心全部按照国家五星级标准精
心筹建，每一个细节都遵循适老化准则，
彰显高品质标准。同时，配备了抗8级烈
度的防震垫，解除了老人防震逃生不便
的后顾之忧。

每个房间都有独立的卫生间、电视、
网络、暖气、空调等基础设施，床边和卫
生间内还安装有扶手、紧急呼叫器等设
施，全面确保老人的安全。此外，房间、楼
道、大院安装有全方位视频监控系统、全
自动紧急呼叫及对讲系统、全覆盖消防
报警系统、智慧用电系统。

“这些精细化的设置让康养中心既
不同于一般的社会养老机构，又与普通
医院有所区别，治疗、康复、护理、养老深
度融合的‘多维度、一站式’健康管理服
务在这里得到实现。”永济市安居康养中
心董事长王便安说，该中心还为老人提供
助医、助安、助餐、助洁、助聊、助行、助乐、
助孝、助浴“九助”服务项目，让老人不出
中心即可享受到及时高效的全方位、全天
候、标准化、专业化、亲情化的疗养服务。

服务无微不至

房间里、楼道内，日常照护流程、常
见疾病饮食等常识规则张贴在明显的位
置。走进房间，护理人员正在为赵贵贤老
人做基础按摩。

今年90多岁的赵贵贤和老伴住进该
中心已经10多天了。他说：“这里挺好的，
吃得好、住得好、环境好、服务也好，我很
满意。”

护理品质、服务质量，最终要在琐碎
繁杂的细节中体现出来。该中心为每一
位老人都制定了个性化的“照护计划”，
上面不仅明确了护理等级、服务项目、风
险防范、膳食种类、特殊照护等注意事
项，还标明了老人的脾气秉性、喜怒哀
乐、家长里短、身体及心理状况等。

在该中心的护理站，一名家属正在
向护理员了解老人入住一周的情况。“我
家的两位老人是上周从另一家养老院转
过来的。转来之前，我们姐弟几个就考察
了好几次。两位老人都无法自理，相比较
环境来说，我们更看重服务。”这名家属

说，目前来看，护理员对老人很上心，他
们对这里比较满意。

据了解，该中心配备了专业的护理
团队，有医护人员、国家认证的营养师、
心理辅导师和文娱管理师。其中，医护正
高职称 2 名，中级职称 3 名，护理本科学
历 3 名、资深评估师 1 名，大专院校毕业
的年轻康复师2名、优秀护理员12名。

优质服务“倒逼”素质提升和人才培养。
“长期卧床的患者有可能会引起长

期慢性便秘，要做好饮食调整……”当
天，在该中心2楼的培训室，由永济市人
社局主办的护理人员培训正在进行，没
有排班的护理人员都参与了此次培训。

“我们会定期举行护理知识培训、岗
位练兵、技能评比，以基础护理日、查房、
交接班为抓手，进行护理实操演练和经
验分享，形成以老带新、能者为师的业务
传帮带机制。同时，邀请专家进行护理、
文明礼仪等专业培训。通过一系列举措，
保证人员素质持续提升，适应和满足高
品质个性化护理服务的需求。”该中心顾
问杨根虎说。

生活丰富多彩

“这是我们的磨面坊，餐厅用的面粉
都来自这里。”王便安说。

为了让入住老人吃上安全放心的蔬
菜、水果、肉类、粮食，该中心专门留出6
亩土地进行种植和养殖。其中包括2000
平方米的绿色菜园，600平方米的温室大
棚，可满足餐厅四季时令蔬菜需求。这些
蔬菜没有农药残留，纯天然、无污染，从

菜园直接端上餐桌，让老人们吃得安心、
吃得健康，都能享受到大自然的馈赠。

“之后，老人们可以时常穿梭在田
间，干一些力所能及的活儿。我们会将老
人的劳动折成分数，用以抵扣老人入住
的费用。”杨根虎说，虽然中心是私企运
营，但收取费用依照的是“公办私营”养
老院的费用，很实惠。

精神生活方面，该中心同样用心经
营。老年大学、健身房、舞蹈室、棋牌室等
一应俱全。

常态化的手指操、餐前吞咽操、即兴
表演互动交流，成了“短平快”的娱乐方
式；书法绘画室内，墨香四溢，老人们挥
毫泼墨，用笔墨抒发情感；图书室内，安
静祥和，老人们沉浸在书的世界里，与智
者对话。

同时，该中心还设立了心理咨询室，
将精神抚慰、心理呵护与品质护理深度
融合，着力营造“家”的氛围，一站式治愈
老年人最怕的“孤独症”。此外，该中心不
定期邀请戏曲名角、文化名流登台献艺，
定期举办尊老敬贤主题娱乐活动，让入
住老人笑口常开，没时间寂寞。

“花若盛开蝶自来。”永济市安居康
养中心自 2 月 3 日试运行以来，开局良
好。截至2月底，入住老人近50人，有10
余名老人已预定了床位。预计5月1日正
式运营，入住老人可达80人至100人。

“安居康养中心已经有了一个良好
的开端，取得初步成效。我的目标是将安
居康养中心打造成设施高端、服务一流
的晋南养老服务和养老产业的标杆。”王
便安说。

硬核设施、温情服务、医养结合……永济市安居康养中心——

开 启 健 康 养 老“ 新 范 式 ”

◆保障“一老一小”

为让群众享受高质量的
医疗和康养服务，今年2月3日，位于

永济市东环北路的永济市安居康养中心全
面建成并进入试运营阶段。与传统的养老模式不
同，安居康养中心是集居家、医疗、康复、度假、养
生、文娱等高端医养服务于一体的综合体。试运营一
个月，该中心受到了入住老年人及其家属的称赞。

3月3日，记者一行走进永济市安居康养中
心，看看这里的医护实力如何？能为老人提

供怎样的康养服务？怎样为老人的身
心健康保驾护航？

□记者 陶登肖
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