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“这是一项持续性的工作，通过
广泛宣传、开展服务，群众进行养老
资格认证、办理其他业务的主动性
更强了，我们的工作机制也在实践
中不断创新、完善。”永济市人社局
分管此项工作的副局长高黎表示。

在业务经办标准方面，永济市
人社局提出明确要求。首先，基本
业务要随时受理、即时办结；其
次，难点问题要通过综合研判、定
时答复。为此，该局对经办人员组
织定期培训、骨干交流分享等活
动，提升县级经办人员素养和业务
能力，使之做到政策答复“一口
清”、回复基层及时准确，杜绝因
政策不清、把握不准使镇、村两级
经办受阻，杜绝人为因素让“全覆
盖”打折扣。

为强化经办保障，永济市人社
局开展业务培训“包片分组”常态
化，领导干部通过“听、看、问”等方
式，以办事群众、资料收集员、系统

操作员 3 种身份实际体验办事流
程，发现问题、指导整改。此外，常
态化、集中型宣传活动也持续开展，
工作人员借助逢集赶会、荷花节等
时间节点，深入各村（社区）、公园广
场、居民巷道“摆摊设点”，耐心为群
众宣传、服务。

织密人社服务网，惠民政策到
身边。目前，该市 227 个基层服务
点、217台自助设备，已全部上线运
行，业务经办总量8.4万余件，开展
上门服务1500余次。

永济市人社局党组书记、局长
李彬表示，群众“急难愁盼”是人社
工作的“指南针”，今后，该局将以

“三级五员”服务机制为核心驱动
力，紧抓经办人员队伍建设，聚焦经
办服务优化升级，提升经办服务质
量，多维发力、多措并举，全方位、多
层次推动民生实事在细节处扎根、
在实效上见真章，不断推动永济市
人社事业高质量发展。

永济市就业社保大提质——

“ 三 级 五 员 ”织 密 网

◆做好“一收一保”

□记者 范楚乔 文 朱超逸丁 图

去年以来，永济市全力
聚焦民生福祉，推动山西省
民生实事工程“就业社保服
务社区村村全覆盖”落实落
地，力求精准破解群众在就
业社保方面的各类难题，实
现就业社保服务大提质。

在这项工程稳步推进、
成效显著的背后，永济市创
新性探索出的“三级五员”服

务机制发挥着关键作用，它以永济市、
各镇（街道）、村（社区）三级联动为基
础，通过村经办员、网格认证专员、镇
街联络员、人社包村干部、包片领导
“五员”协同配合，构建了高效有序的
服务体系，恰似齿轮般紧密咬合、分工
明确、协同运转，将高标准就业社保服
务精准送达基层群众身边，不断筑牢
永济市的民生保障根基。
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去年，该项工作开始后，永济市第一时间
成立领导小组和市、镇两级工作专班，制订工
作方案，实行统一标准、统一调度、统一推进。

要让这项民生实事更好地惠及基层群
众，服务人员队伍的稳定性和能力素质至关
重要。为此，永济市委组织部与永济市人社
局联合印发通知，充分发挥到村（社区）工
作大学生的作用，明确村级经办主体，增加
资料收集员岗位，充实基层经办力量，实现
村级经办人员“定岗”。

该市共有服务点 227 个，村级工作人员
455 名，全市到村（社区）工作大学生全部投
入村（社区）服务点从事经办工作，资料收集
员均由各村配备。该市人社系统全体工作人
员全部包联到村。

“90后”到村工作大学生温晓刚，是永济
市开张镇普乐头村就业社保服务点工作人
员，已到村工作两年半。和他一起为群众提供
服务的，还有该村资料收集员杨艳霞。

“现在的普乐头村由普乐头村和杨村合
并而成，60 周岁以上老人有 580 多名。合并
之后，村委会设在普乐头村，就业社保服务点
也在这里。为了方便杨村的群众，我们在杨村
增加了一名村级资料收集员，尽量让大家少
跑路、好办事。”普乐头村党支部书记、村委会
主任牛志民说。

到村（社区）工作大学生群体理解能力
强、操作上手快，能更好地整理数据、解读政
策，而各村资料收集员熟悉村情民情、善于沟
通。他们的互相协作配合，为群众办事带来极
大便利。有了这两个群体，基层服务人员得到
充实。

同时，村级服务点办理业务的时间也更
加灵活。一方面，村干部有固定值班时间，村
民可前往办理业务。另一方面，考虑到村民日
常生产生活作息的特殊性，村级服务点还兼
顾了灵活性。无法在固定时间前来的村民，可
以提前与工作人员、村干部联系，约定合适的
时间办理。针对行动不便的村民，温晓刚等人
还会上门为其服务，这样既用好了自助设备，
也让“民生山西”手机客户端发挥了优势。

这些举措，都真正做到了让村民在合适
的时间、以便利的方式享受到贴心的就业社
保服务，畅通了基层人社服务脉络。

要让群众更快、更清楚地了解服
务点的功能，就要广泛宣传，把人社服
务送到群众身边。因此，永济市人社局
专门印制了“三级五员”机制服务牌，
将村（社区）经办员、网格认证专员、镇
街联络员、人社包村干部、包片领导的
姓名和联系方式，以及40项业务全部
公示，进村入户张贴在村民家中。

“明确‘找人’方式，让广大群众明
白全覆盖工作是啥、能办啥、如何办、在
哪办、谁来办。这进一步确保了全覆盖
工作长期有效，把‘家门口’的服务再推
进一步，实现人社服务‘送进门’。”永济
市社保中心负责人谢晋阳说。

近日，在韩阳镇竹林村走访时，记
者在村民杨喜葱家中的墙上看到了张

贴的“三级五员”机制服务牌。该村到
村大学生段荣当天再次入户为杨大妈
宣传就业社保村级服务点，提醒老人
办业务就到村服务点或联系他们。到
村工作以来，段荣几乎每天都在村里忙
前忙后，和村民也十分熟悉。

“我和资料收集员几乎每天都会
通过微信群等渠道，为村民宣传就业
社保政策，大家对服务点的功能也了
解得越来越深入，都反映村里有了服
务点，少了跑腿、多了安心。”段荣说。

和段荣日常联系密切的，还有韩
阳镇综合便民服务中心就业社保工作
负责人师盼盼。在“三级五员”服务机
制中，连接永济市和村（社区）的纽带，
便是各镇（街道）。工作效果好不好，要

看各镇（街道）有没有将永济市级具体
要求准确传递到村（社区），也要看各
镇（街道）能不能把村（社区）实际操作
中遇到的难题反馈回永济市级。

“韩阳镇在镇级、村级配合方面，
协同效果显著。前段时间的阶段性统
计中，他们完成了全镇养老金领取人
员的全部认证，因而养老金发放率达
到了100%，这非常难得。”谢晋阳说。

在这项机制中，实行“领导包联、干
部包村”，永济市、镇（街道）、村（社区）分
级负责，实现了点对点、“一帮一”督导指
导、答疑解惑。永济市实现了市级“周调
度”，实时掌握、实时督促，镇级重点跟
进、重点帮扶，村级全面推进、全面落实
的工作局面，把服务做得更加细致贴心。

公示“定责” 服务进村入户基层“定岗”
畅通服务脉络

经办“定标” 服务便捷高效

一项民生实事的落实，不仅要有
惠及群众的好政策、科学统筹的机
制，更要有一群敢想敢干、勇于担当
的执行者。

服务机制的层层落实、一件件业
务的办理，都关系着群众的切身利
益。通过对永济市人社部门工作人
员、基层干部和群众的采访，记者对
民生工作的复杂性和重要性有了更
深的感受。永济市“三级五员”服务机
制织密的服务网，是各级相关工作人
员共同努力的成果。他们积极探索、
创新工作方法，以群众诉求为出发点
和目标，从细节入手，精准发力，在实
践中改进、在交流中提升，使工作效
率和服务质量不断提高。

民生福祉任重道远。“三级五员”
服务机制仍在实践中不断优化，期望
今后在蒲坂大地滋养出更多民生繁
花。 记者 范楚乔
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