
□记者 祁克宁 樊慧敏 文图

永济市行政审批服务管理局——

“直播带策”赋能 “云端帮办”惠民
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时代在进步，政府为民服务的模式
也在不断创新。近年来，随着政府优化
营商环境的力度持续增强，我市各级政
务服务部门不断优化服务模式、提高服
务效能，着力为人民群众提供更加优质
便捷高效的政务服务。永济市行政审批
服务管理局创新推出的“直播带策+云
端帮办”模式，就是其中的典型范例之
一。

“直播带策”带的是哪些内容？“云
端帮办”机制如何高效运转？在这种新
模式下，群众能享受到哪些便利？3 月
31日，记者走进永济市政务服务中心进
行了探访。

“直播带策”
政务服务“零距离”

“各位朋友大家好，欢迎来到‘永心
办’政务服务云直播，大家有什么问题可
以发表在评论区，我们会一一解答……”
3月31日上午9时，在永济市政务服务中
心二楼大厅内，“永心办”政务服务云直
播在抖音平台准时开播。

“神潭大峡谷附近个体营业执照到
哪里办？”“您好，个体营业执照需要到您
所在的乡镇街道进行办理。”直播间主播
当即给出了答复。

这样的直播互动答疑模式，如今已
成为该中心一项重要的工作日常。

自去年4月23日开始，每个工作日
上午 9 时至 11 时，该中心的“永心办”
政务服务云直播都会准时开播。主播以

“直播带策”这种直观便捷的形式，用
通俗生动的语言表达，将政务大厅所有
派驻单位的相关政策、信息、办事指南
等传递到企业和群众中，不仅满足了广
大市民不出家门就能获取政务服务信息
的需求，还有效提高了政务服务效率和
水平。

今年3 月，该中心收到了网友“坚
如磐石”邮寄的“政务直播新典范 便
民服务暖心田”锦旗。随锦旗一同到来
的，还有该网友发来的一封感谢信，字
里行间透露着对该中心直播间工作人员
的赞许和感激。

该网友是一名在外务工的永济市
民，由于对政府的一些相关政策和办事
流程不太了解，便抱着试一试的心态，
来到该中心政务直播间寻求帮助。在主
播的耐心解答和引导下，该网友顺利办
理了医保缴纳、结婚证补办等多项业
务，并深切地感受到了来自政府的关怀
和温暖。

像这样的暖心互动，在该中心的政
务直播间里每天都会发生。据统计，在
当天上午直播过程中，主播共解答群众
关于医保、社保卡、农机过户、养老、
公积金等方面问题25个，直播间浏览量
1815次。

据介绍，自去年开播以来，该中心
共进行各类直播248场，视频总浏览量
达85万余次，其中开展税务、公积金、
社保医保等专场直播20场。直播答疑内
容涉及部门20余个，宣传解读各类政策
2800余次，内容涵盖税务、不动产、医
保、养老、就业等方面具体事项100余
项，有效畅通了政企互动、政民互动的
渠道，降低了企业和群众了解掌握相关
政策和办事流程的学习成本。

“云端帮办”
急难愁盼及时解

面对面的“直播带策”为企业和群
众送去了公开、透明的政务信息，“云
端帮办”则变“坐等审批”为“主动帮
办”，通过后台小助手及线下的“红绶
带”志愿服务团队提供的全流程跟踪帮
办服务，帮助许多市民解决了急难愁盼
问题。

永济市民郝女士于去年9月在长治
市屯留区登记注册了一家面馆，面馆因
经营不善关闭后，她便回到永济市发
展。无意中在该中心政务直播间听到关
于个体工商户注销业务的相关内容，郝
女士想起自己在外地注册的营业执照没
有注销，便尝试在直播间咨询营业执照

异地注销的办理流程。
了解到这一情况后，直播间“政务

小蜜蜂”帮办人员立即私信郝女士了解
具体情况，并联系相关业务股室开展

“全省通办”。经过工作人员全程跟踪帮
办，郝女士的异地个体营业执照注销手
续当天便顺利办结。

网友“zhizu”也曾在直播间工作人
员的帮助下解了燃眉之急。在一次直播
过程中，该网友通过弹幕向工作人员求
助：“预约支取现金30万元，银行电话
打不进去，有点着急。”

了解到该网友的紧急需求后，直播
间的“政务小助手”立即联系了大厅银
行负责人。在“政务小助手”和银行工
作人员的帮助协调下，该网友顺利与其
他网点取得了联系，并省去了预约流
程，成功支取现金。

在近一年的直播中，像这样的“云
端帮办”事例不胜枚举。自开播以来，
直播间工作人员共在线帮助群众解决问
题3599件，全程跟踪督办解决群众疑难
问题55件。

“在直播过程中，帮办人员会根据
群众提出的具体事项，对问题进行在线
认领、督办、反馈。同时，后台小助手
会针对群众的具体问题，将一次性告知
清单发给群众。面对较为复杂的问题或
业务，工作人员还会单独出一期导办小
视频，帮助群众全方位了解办事流程，
有效提高办事服务的精准度和一次办成
率 ， 实 现 ‘ 数 据 多 跑 路 ， 群 众 少 跑
腿’。”永济市行政审批服务管理局党组
成员、政务服务中心主任张晓京说。

推广提升
增强发展“新动能”

线上直播平台不仅是为群众普及政
策、解决问题的窗口，也可以充当对外
展示形象、宣传推广的媒介。为充分利
用好这一渠道，该中心始终坚持以人民
为中心的工作理念，在工作过程中不断
提升改进，真正让政务服务“直”面群
众、“播”出民意，用心用情用力解决
企业群众“办事难、办事慢、办事繁”
难题，进一步叫响“好运办·永心办”
政务服务品牌，不断提升群众的获得
感、幸福感和安全感。

首先，不断深化政务直播“帮办代
办”功能，通过线上咨询答疑、及时跟
踪帮办、后续回访反馈等，解锁多种帮
办方式，全面减少群众跑腿次数，提高
政务服务效率。

其次，持续丰富直播内容，统计大
厅各窗口的高频办理事项，根据群众的
关注度进行业务拓展，探索其他部门相
关业务专场和多场景户外直播等，在政
策解读、帮办代办等方面给予全面保
障。

此外，加大宣传推广力度，在发放
宣传手册、赠送帆布袋等线下宣传手段
的基础上，丰富宣传载体，拓宽宣传渠
道，充分利用微信公众号、抖音视频号
等线上宣传媒介，扩大宣传范围，拓展
宣传渠道，让更多群众知晓政务直播这
一渠道，通过直播间进行政策咨询、业
务办理等，真正实现“政务一点不远，
服务就在身边”。

在帮助企业和群众解决实际问题的
同时，该中心还聚焦“加快转型、振兴
崛起，建设宜产宜业宜居幸福永济”发
展目标，主动担当、积极作为，探索通
过政务服务云直播平台，定期宣传永济
市的资源禀赋、区位优势、文旅亮点、
特色农产品、招商引资政策等，不断扩
大永济市的知名度和影响力，为转型崛
起增添动能。

为民服务只有进行时，没有完成
时。张晓京表示，下一步，该中心将以
平台建设为抓手，在做好政策和办事流
程宣传解读及帮办代办工作的基础上，
持续探索文旅招商、助农惠农等直播专
场，让惠企利民政策变得更加看得见、
摸得着、信得过，让企业群众办事“最
多跑一次”，努力营造风清气正一流营
商环境，全力争当建设“一城两区三门
户”排头兵。
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提升运城提升运城““舒适度舒适度””


