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提升运城提升运城““舒适度舒适度””

道路和桥梁配套设施是
城市基础设施的重要组成部
分，也是确保市民安全顺畅
出行的重要保障。近日，为提
升中心城区道路、桥梁的通
行安全性，市城市管理局市
政公用服务中心运用城市管
理智慧平台数据采集分析，
结合 12345政务服务便民热
线市民反馈诉求，对中心城区
主要道路和桥梁的基础设施
进行全面巡查，并对巡查中发
现的老旧、破损道路设施进行
更新维护，进一步提升城市道
路的“颜值”和品质。

4月2日上午，在中心城
区学苑桥中间的分隔带附
近，该中心几名工作人员在
安装新的桥梁防眩板。前面
两人手持电动钻孔机，根据
原定间距在分隔带顶部钻
孔；中间两人根据钻孔位置，
将准备好的防眩板摆放到
位；后面两人用螺丝钉将防
眩板固定在分隔带上。大家相
互配合，默契十足，一套流程
下来，一排崭新的绿色防眩板
便重新竖立在分隔带上，远远
望去，十分整齐美观。

现场施工负责人赵旭平
介绍，桥梁防眩板是安装在
桥梁中央分隔带上的一种交
通安全设施，具有十分重要
的作用。在夜间行车时，防眩
板能有效阻挡对向车辆前照
灯的强光，降低因眩光导致
的视觉疲劳和交通事故发生
的可能性。同时，防眩板有助
于驾驶员及时发现道路上的

障碍物、行人或其他车辆，其
整齐排列的形态也可以在一
定程度上引导驾驶员的视
线，使驾驶员更清楚地了解
道路走向和边界，提高驾驶
的准确性和安全性。此外，防
眩板统一的规格和外观能使
桥梁的中央分隔带更加整
齐、美观，给人一种舒适、整
洁的感觉。

“近期我们在道路巡查
过程中发现，学苑桥中间的
防眩板老化、破损现象较为
严重，工农桥中间的部分防
眩板也存在破损现象。从 3
月28日开始，我们组织工作
人员对学苑路桥全段的防眩
板进行更换，目前1040根防
眩板已全部更换完毕。之后
我们还将对工农桥中间的防
眩板进行维护，确保其发挥
应有作用，保障市民行车安
全。”赵旭平说。

除了更新维护桥梁防眩
板外，该中心对中心城区主
要桥梁的桥墩设施也进行了
精细化养护，并对破损路面
进行了修复，还同步粉刷更
换了道路上锈蚀的指示牌、
广告护栏等，切实治理各类
道路安全隐患，确保市政基
础设施处于良好状态，让市
民出行更加安全舒心。

中心城区市政部门更新维护桥梁防眩板、修复破损道路……

城 市 出 行 更 安 全

从桥梁防眩板更新维护到路面
修复及指示牌刷新，每一个环节都
关乎市民的出行体验。为让市民出
行更加安全顺畅，市政工作人员一
直在默默扮演着城市“隐形卫士”的
角色。他们凭借其专业技能，为市
民日常出行筑牢了安全根基。

相信在市政工作人员的努力
下，城市道路基础设施将更加完善，
城市的“颜值”和品质将进一步提
升，市民也将在这样一座温暖、宜居
的城市收获更多获得感、幸福感和
安全感。 记者 樊慧敏

运城晚报讯 （记者 祁克宁）
为提升全市物业管理服务水平，加
强物业投诉举报受理转办工作的规
范化、信息化建设，近日，市住建
局举办了山西省智慧物业管理服务
平台暨物业投诉举报受理转办系统
培训会。

培训中，省物业专项整治工作专
班特聘专家详细介绍了“山西省智慧
物业管理服务平台”的功能架构和操
作流程。该平台涵盖了物业企业备案
和公示管理、物业服务、党建管理、物
业服务企业评价、物业服务项目（小
区）星级评定、三费（物业费、公共收
益和住宅专项维修资金）管理、业委
会（物管会）运行、业主共同决策等多
个核心模块，为物业管理提供了全方
位的数字化支持。

此次培训还重点讲解了物业投

诉举报受理转办系统的操作方法。该
系统实现了线上投诉一键受理、销号
审核和督办汇总等功能。业主可通过

“三晋物业”App、微信公众平台等移
动端进行投诉举报，系统将自动生成
电子工单，按照属地管理和职能分工
原则，快速将投诉件转办至相关责任
单位，并对办理过程进行全程跟踪和
监督，确保投诉件件有落实、事事有
回音。

此次培训会为“山西省智慧物业
管理服务平台”暨全省物业投诉举报
受理转办系统的全面推广和应用奠
定了基础。下一步，市住建局将持续
加强对平台和系统的运行管理和监
督指导，不断完善平台功能，提升服
务质量，推动全市物业管理行业高质
量发展，为广大业主创造更加美好的
居住环境。

我市举办省智慧物业管理服务平台暨
物业投诉举报受理转办系统培训会

业主可通过“三晋物业”App、微信公众平台等投诉举报 运城晚报讯（记者 祁克宁 通讯
员 尚张茹） 近日，为提升城市市政基
础设施精细化管理水平，永济市市政公
用服务中心立足民生服务职能，全面推
进管理提升专项行动，全力构建精细
化、科学化、常态化、高效化的市政服
务体系。

系统谋划，绘制管理提升“路线
图”。该中心结合永济市住建局下达的

《永济市 2025 年城市品质提升行动方
案》 中涉及的 6 项具体任务，确立了

“设施维护常态化、苗木管护科学化、
生态治理高效化、公园管护精细化”四
大攻坚方向，将城区 30 余条主次街
道，围绕 10 项核心工作，细致划分为
300余个网格，实行网格化管理，层层
压实工作责任，确保每一项任务都能落
实到位。

精准发力，打好民生服务“组合
拳”。该中心积极开展市政设施全面排
查工作，按照网格划分区域，采取多元化

考核方式，及时掌握城区各类市政设施
的老化、破损情况。一旦发现问题，便立
即建立动态健康台账，并制订有针对性
的维修方案，迅速开展维修整改工作。

创新模式，打造共建共享“新格
局”。该中心通过公园公示牌、抖音平
台等发布“你投诉、我整改”投诉途
径，主动向市民公开投诉电话，诚邀广
大市民反馈日常生活中遇到的市政设施
服 务 相 关 问 题 。 同 时 进 一 步 优 化
12345、13710、市长信箱及智慧城管
指挥中心反馈投诉的办理机制，切实打
通服务群众的“最后一公里”，形成了
共建共享的良好局面。

该中心主任薛海明表示，城市精细
化管理重在“精耕细作”。下一步，该
中心将以“加强管理年”为契机，持续
强化“四个落实”，在实行精细化市政
维护方面充分发扬“工匠精神”，下足
民生实事“绣花”功夫，为建设宜产宜
业宜居幸福永济贡献更多力量。

永济市市政公用服务中心

“三箭齐发”全力推进城市品质提升

▲更新后的桥梁防眩板

▶固定防眩板

▼修复破损道路


