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从中心城区御溪苑小区看基层治理赋能——

聚 多 方 合 力 生 满 苑 幸 福

4月9日，记者走进中心城区御溪苑
小区，看到修缮一新的凉亭配上新桌椅
供居民享用，物业园林绿化管护人员忙
着为小区花木进行病虫害防治，小区文
化广场新修了无障碍通道、新配套了健
身器材，物业管理人员和业主见面热情
打招呼……整个小区一片和美有序。

御溪苑小区的变化得益于基层治理
的赋能。去年以来，在盐湖区东城街道党
工委的领导和支持下，学苑社区坚持党
建引领，聚焦居民需求，创新工作方法，
发挥牵头抓总的作用，凝聚多方力量，不
断提升基层治理能力。其中，辖区内御溪
苑小区基础设施不断完善、矛盾不出小
区实现化解、居民精神文化生活日益丰
富，基层治理成效逐渐凸显。

完善基础设施
人居环境得改善

供热管网是小区重要的基础设施，
与居民的冷暖密切相关。御溪苑小区的
供热管网建成至今已有20个年头，腐蚀
老化现象较为严重。

“往年一到供暖季，管网一加压就漏
水，记得光2023年就爆管了18次。”该小
区业委会成员杨彦俊回忆，管网更新成
了广大业主急盼解决的大问题。

民有呼，我有为。了解到业主诉求
后，学苑社区负责人李建丽立即召集
小区业委会、物业等协商解决
供热管网更新问题。

经多次协商，大家
一致同意实施供热
管网更新，而资金
问题却成了横在
眼 前 的 一 道 难
题 。协 商 过 程
中，大家都倾向
于使用公共维
修基金。

但使用公共
维修基金需小区
所有业主签字同
意。为此，社区、业委
会、物业又开始挨家
挨户做工作，征得大家
签字同意。随即，小区向有关
部门申请公共维修基金。

因使用公共维修基金用于管网更新
在中心城区属于首次，相关部门在审批
时比较慎重。在东城街道党工委的支持
下，李建丽多次同相关部门对接，最终于
当年 6 月成功申请到一笔 160 万元的维
修基金，用于小区供热主管网改造。

2024 年 8 月，供热管网改造工程开
始施工；10月30日，改造如期完成。正式
供热开始后，小区居民家中的供热温度

普 遍 提 高 了 。
“在管网改造过程
中，街道、社区、业

委会、物业等多方共
同发力，保障了工程进度

和质量，按时让居民用上了大
暖，管网爆管问题彻底解决了。”李建丽
说。

除了供热管网改造，小区排水问题
顺利解决、部分单元楼成功加装电梯、广
场新增无障碍通道及健身器材等，都是
多方合力推进的结果。同时，为改善小区
环境，提升绿化效果，小区物业经理史婷
婷还组织工作人员卢保林等，对小区内
原有绿化苗木进行精细化养护，并适当

进行补植补栽。
如今该小区的 5 条樱花通道已成为

深受居民喜爱的打卡点，还吸引了不少
其他小区的居民前来观赏拍照。

合力化解矛盾
小区氛围更和谐

该小区4号楼三单元6楼的一名业主
曾因屋顶防水有问题而深受困扰。每年一
到雨季，其家中便经常出现漏水情况，多
次联系物业工作人员维修，始终无法从根
本上解决问题，导致该名业主与物业之间
的矛盾难以化解。去年国庆节期间，经过

社区、业委会和物业多方协调，该名业主
家中漏水的问题终于彻底解决。

去年，小区燃气管网改造期间，5 号
楼一名业主恰好不在家，错过了管网更
新的机会。了解到这一情况后，该小区物
业经理史婷婷积极与燃气公司进行沟通
协调，最终确保该户居民家中的燃气管
网顺利完成改造。

像这样的例子，还有很多。李建丽介
绍，在化解小区各类矛盾过程中，业委会
成员、楼栋长等都发挥了重要作用。

去年12月，该小区新的业委会组建
完成后，学苑社区积极推动业委会组织
机制进一步完善，要求9名业委会成员包
楼到户，加强与居民之间的联系，出现问
题或矛盾后，由单元长、楼栋长、业委会
逐层协调解决。如此，该小区许多矛盾不
出小区便得到化解，有效促进了小区的
和谐。

此外，在该小区加装电梯、改造老旧
管网过程中，新的业委会成员关祯祥等
人积极与相关设计团队及施工方进行沟
通，有效推进了工程进度，保障了施工质
量和效果，赢得了居民的一致好评。

丰富精神世界
生活品质大提升

一个和谐宜居的小区，不光要有舒
适的居住环境，还需要为居民提供丰富
的精神滋养。

乙巳年春节前，在社区和业委会的
组织下，该小区邀请市书法家协会会员
在小广场上为居民写春联、送福字。这一
活动在将美好祝福传递给居民的同时，
也增进了社区、业委会成员与居民之间
的感情。

3 月 30 日，学苑社区联合御溪苑小
区业委会、物业、市机关事务管理局等单
位，在该小区小广场上举办首届樱花节。
此次樱花节以“好运之城 多彩盐湖”为
主题，充分利用小区内260余棵樱花树及
其他绿植资源开展活动，让居民在感受
自然之美的同时，体会到社区为民服务
的温暖。

当天活动现场，文艺会演、樱花游
园、趣味游戏、便民市集等丰富多彩的环
节吸引了众多居民前来参与。大家通过
文艺表演展现风采、在拔河和投壶等互
动游戏中体验乐趣、在美食摊位前品味
春日的美好……“周末能在小区度过一
个快乐且有意义的樱花节，让我感觉生
活在这里很幸福、很温暖！”小区居民杨
女士高兴地说。

除了举办送春联、樱花节等活动外，
该小区还组建了萌芽志愿服务队，让孩
子们在参加志愿服务的同时，进一步增
长见识、丰富人生体验。

李建丽表示，做好社区基层治理工
作，关键是要时刻将居民的需求放在心
上，切实解决好居民的急难愁盼问题。目
前，在学苑社区的支持下，御溪苑小区业
委会已开始着手组建矛盾调解组、应急
组等。下一步，该社区将与小区业委会、
物业加强沟通联系，进一步提升基层治
理效能，增强居民的获得感和幸福感。

创建新时代党建引领基层治理示范区创建新时代党建引领基层治理示范区 0202
2025年4月11日/星期五 一版、二版责任编辑 王永俊 樊慧敏

美编 李鹏 / 校对 王棉

E-mail：ycwbcs@126.com

打开新天地

▲居民赏樱拍照

◀新增健身器材 ▲樱花节活动现场


