
“叮咚、叮咚……”按说，午休时间是不应搞装修的，以
免影响其他业主。

可有个别业主不注意这些细节，薛雨璇就成了“受害
者”。

她很烦恼：“说吧，邻里之间，挺难为情的，弄不好还会
干仗；不说吧，自己却遭罪。”

“管家”出面，烦恼不再烦；
“这该咋办呀……”
装修已接近尾声，由于装修公司疏忽大意，多算了

1200元费用，还装错了洗脸盆。王文霞气不打一处来。
“不是咱的问题，想着也好处理。”王文霞回忆说，“可找

装修公司谈了几次都谈不成，甚至找到装修公司所在的商
场，也解决不了。”

“管家”出手，难事不再难；
……
这里，是鼎鑫华府小区。
化解矛盾尽量于萌芽，处理纠纷尽力于不出小区……

之所以主动承担力所能及的部分社区治理职能，源于这里
“管家式”服务为特色的物业文化。

习近平总书记指出：“社会治理的重心必须落到城乡社区。”
作为社区主体的小区，如何有效推进治理？
近年来，鼎鑫华府小区坚持党建引领，坚守“文化至

上”，以景观文化为形、节庆文化为脉、物业文化为魂，文化
基因悄然融入小区肌理和居民血液，“高尚公民”群体性涌
现，一个“文化之治”的新形态跃然眼前。

鼎鑫华府小区，不只是“文化大观园”，更成了“和谐大
观园”“幸福大观园”。

文化是如何治理小区的？
记者沉浸鼎鑫华府，试解其“密码”。

争做“文化容积率”最大的小区——

让文化成风化人

景观文化的容量，决定“成风化人”的力量。
因“文化成风”而自信！

“这里的红色景观独特、别致，是学党史、强信念的好地
方。”乙巳蛇年春节前夕，东康一中60余名学子研学鼎鑫华
府，在南湖文化园，领队教师叶晓丽说。

波澜壮阔的百年党史、嘉兴红船的革命火种、红色圣地的
英勇故事……步入南湖文化园，庄严肃穆的氛围迎面扑来。

“誓词广场”“烟雨楼”“红船”“初心亭”“清风亭”五大建
筑景观及十大“红色圣地”微缩景观，令一行学子精神振奋。

“从开天辟地的救国大业到改天换地的兴国大业，从翻
天覆地的富国大业到惊天动地的强国大业……党铸就的百
年辉煌，荡气回肠、催人奋进。”学生程力涛说，“从南湖到南
昌，从井冈山到瑞金，从遵义到延安、再到西柏坡……辗转

‘红色圣地’，党不忘初心、牢记使命，栉风沐雨、所向披靡。”
“云天万里，最宜脚下这条路；风雨百年，还是当初那颗心。”

目前，南湖文化园已成为运城众多单位开展主题党日活动、庆祝
党的生日的一个重要场所，也是广大市民及游客追溯党的历史
足迹、探寻党的精神密码、增强“四个自信”的一个重要地标。

在这里，历史与现代交织的画卷已然铺展！
因“文化成风”而自豪！
走出南湖文化园，信步来到华夏文化园。

“没想到运城的底蕴如此深厚，名人如此众多，古迹如此
丰富。”游完华夏文化园，来自河南焦作的王新符满怀敬佩。

王新符是常效郡的好朋友，常效郡是鼎鑫华府的业主。
自从搬进新家后，常效郡就多次给王新符说起小区的好。

“能有多好呢？”将信将疑的王新符决定实地看一看。
“上下五千年，华夏于斯开步早；纵横三万里，华夏顾我

掉头东。”华夏文化园的主题是“这里最早叫中国”。它以亭
台楼阁、艺术景墙、石雕群组、诗词歌赋为载体，通过60余
组文化景观、500多则经典故事和众多名家联墨作品，将建
筑景观、传统文化、绿化亮化等融为一体，展示了河东大地
悠久的灿烂文化，再现了古中国文明的辉煌历史。

运城“有 102 处‘国保’，‘国保’数量居全国地级市之
首”；还有“世纪曙猿、西侯圣火、嫘祖养蚕、后稷稼穑”；还有

“蒲州梆子、绛州鼓乐、闻喜花馍”；还有“关云长、司马光、柳
宗元、裴度、王勃”……

“看不完、说不尽，仅仅是华夏文化园就让人‘越陷越
深’。”常效郡说，“好几个外地朋友来过之后，都想多待几
天，想好好了解一下咱们这个‘好运之城’。”

与华夏文化园相隔不远的，是锦绣中华园。
锦绣中华园，以“锦绣中华”为主题，用独具匠心的艺术

创造、精雕细琢的表现手法，将中国的50余处世界遗产和
40多项世界非物质文化遗产，呈现在人们面前。

这里有长城、故宫、五台山，乐山大佛、大足石刻、武夷
山，以及承德避暑山庄、敦煌莫高窟、丽江古城、苏州园林等
微缩景观；这里还有昆曲、京剧、宣纸等彩绘介绍……

“文化润物细无声。”常效郡说，“这么多景点与非遗集

纳在一个园区、浓缩在方寸之间，使得居民不出家门，就能
一览伟大祖国的世界奇迹，感受美丽中国的壮丽辉煌。”

在这里，一步跨入“文化时代”！
因“文化成风”而自觉！

“这里的建筑有思想，这里的文化俯拾皆是。”既是小区业主，
又是小区“宣讲大使”的景晓丹，对小区的文化建设如数家珍。

景晓丹告诉记者，每个文化园都有特色，尤其是民族文
化园，令她的孩子受益匪浅。

民族文化园，通过“笔墨纸砚”、“兰亭”、中国版图广场、
四大“京都”门楼等景观载体，以多种艺术手法，集中展示了
人文中国的经典符号。

一有空闲，景晓丹就会带着女儿漫步这里。她会在“兰
亭”给女儿讲“书圣”王羲之洗笔成墨池的故事；她们会穿梭
在中国版图广场，共同了解全国其他地方的地理、风俗、民
情……

沉浸式的熏陶，激发了景晓丹女儿浓厚的学习兴趣。她
不仅会把听到的、看到的、想到的写成作文写成诗，课余时
间还会和同学分享这些文化趣事。

“孩子之前比较内向，现在变得开朗多了。”景晓丹说，
“孩子曾经害怕写作文，现在写的作文都成了范文。”

在景晓丹看来，一代一代接下来、传下去，才有了绵延
不绝的中华文化。她希望继续发挥光和热，影响带动更多人
乐享文化润泽身心的美好。

在这里，文化与生活融合的乐章正奏响！
因“文化成风”而自为！
紧邻民族文化园的，是九龙文化园。
九龙文化园围绕“亭、台、楼、阁、桥”五大文化元素进行

设计建设，主体景观“九龙桥”设计精巧、结构优美，宛如一
弯明月横跨于水系之上。文化园里的大书房、故事文化台、
龙亭、凤阁等建筑，也体现出超高的艺术性和独特性。这其
中的大书房是最受业主欢迎的。

大书房的藏书多达10万册，以“儒释道”内容为主，兼具
经典性与通俗性、象征性与功能性，“书香悠远，沁人心脾”。

一到下午3点多，68岁的樊张锁就会和新识的几个朋
友相约大书房，看书、打牌，或者聊天，悠哉悠哉。

“挺震撼的！中华优秀传统文化、社会主义先进文
化……在这里都能看得见、摸得着、感受得到，文化看似软
实力，实则很硬核。”入住小区才一年多，樊张锁感触颇深。

在这里，传承与创新并行的灯塔随处可见！
因“文化成风”而自强！
乙巳蛇年春节期间，鼎鑫华府的家和文化园成了网红

打卡点。
红色喜庆的大宅门、庄严大气的“家和万事兴”牌匾及

阖家团圆的一家人，被定格在一张全家福里，幸福的滋味溢
于言表。

“家和万事兴”是许多人耳熟能详的一句话，可你知道
这句话的前三句吗？

“父爱则母静，母静则子安，子安则家和，家和万事兴。”
家和文化园的影壁石上镌刻着答案。

小家要和，大家更要和。正是一个个小家和睦，才有中
华这个大家的和谐。

南湖文化园里听红色故事，华夏文化园里说最早中国，
锦绣中华园里赏世界遗产，民族文化园里思民族精神，九龙
文化园里看“龙的传人”，家和文化园里品“家和万事
兴”……这些镶嵌在鼎鑫华府小区内的几大文化园，就像一
颗颗璀璨的明珠，熠熠生辉。

此外，无论置身哪个文化园，抑或走进哪栋楼，都能看
到饱含深意的对联或中堂。它们与书法，相得益彰，就好像
每栋建筑的眼睛和灵魂，赋予其特别的文化内涵。

在运城市楹联学会会长王文广看来，对联或中堂作为中
华民族独有的传统文化精品，以其凝练的文字、深远的寓意，
受到人们的追捧。将两行文字、书法篆刻、建筑艺术等融为一
体，有助于潜移默化地提升人的品位，润泽人的精神，对弘扬
家国情怀、倡导文明家风、构建和谐社会等也有着积极作用。

还能触摸到的，就是遍布小区的运动场地：有着滑滑
梯、跷跷板、秋千、攀岩等项目的儿童乐园；有着单杠、扭腰
器、漫步机等器械的户外健身区；还有篮球场、老年门球场、
环形健身步道……多样化的运动场地，有效满足了居民的
健身文化需求。

不管是早晨，还是晚上，运动场地上总不缺活力四射的
锻炼人群。在这里，运动成了一种生活态度，将居民紧紧相

连，营造出健康愉悦的良好氛围。
中华文化源远流长，中华文明博大精深。除以上已经建

成的文化园、京门、关隘，目前，儒园、释园、道园及历史典故
园等正在加紧设计施工中。

据了解，鼎鑫华府在文化景观上的投资已超过3亿元。
不管是小区居住者，还是外来参观者，都能真实地感受到这
些“真金白银”的投入，都能从中获益。

为何在这方面投入如此巨大？这是开发商的一种情
怀——“文化至高无上”；这是房产行业发展的趋势——供
给优质文化生活方式。可以预见，全部建成后的文化景观，
将构筑起“以文化人”的精神灯塔群，助推鼎鑫华府成为河
东乃至全国“文化容积率最大”的小区。

这里的文化景观，已成为红色文化、传统文化和先进文
化的实体化表达、具象化展示，也成为新时代精神文明建设
的沉浸式课堂、橱窗式长卷，正成风化人。

争做“文化出场率”最多的小区——

让文化成雨润人

节庆文化的品位，决定“成雨润人”的品质。
因“文化成雨”而向好！
3月1日，是个周六。一场清香弥漫的读书分享会，在九

龙文化园的大书房拉开帷幕。
十几位书友先是静静地阅读各自喜欢的书籍，大约半

个小时后，他们围坐一起，谈读书体会、聊生活百态，美好心
灵拔节生长。

业主王志斐是康杰中学的一名数学教师，她很喜欢这
种氛围，每到周末，就会带着3年级的女儿到这儿坐一会儿。

“书是‘灵丹妙药’，能一定程度缓解压力。”王志斐说，
“对于喜欢播音主持的女儿来说，多读书尤其重要。”

在这里，环境正塑造习惯，习惯正改变性格！
因“文化成雨”而向融！
今年春节前夕，墨香四溢、其乐融融的书春送福活动，

在大书房举行。
活动现场，一片红火的新春景象。书法家们精神抖擞，

挥毫泼墨，一副副喜庆的春联、一个个大红的“福”字跃然纸
上，淡淡墨香中弥漫着浓浓年味。

很多居民闻讯赶来，迎春接福。他们有的围在桌旁帮着拉
纸、晾晒春联，有的向书法家请教学习，气氛既热烈又温馨。

在请教学习的人群中，卫海乐比较活跃。“难得有机会
向书法名家‘取经’，当然要抓住机会了。”他说。

鼎鑫华府有个书画吧，聚集着20多名业主。他们都是
书画爱好者，没事的时候经常聚在一起写字画画。卫海乐是
书画吧的负责人。

“物业给了我们很大的支持。”卫海乐说，“提供地方和笔
墨纸砚，还邀请书画名家作讲座，让我们学有方向，不断精进。”

在汲取养分的同时，这些书画爱好者还传递着能量。东
康一中学子春节前夕研学鼎鑫华府时，卫海乐又化身书法
老师，教学子写春联，讲中国文字。

笔随时代，墨见精神。书画艺术是中华优秀传统文化的
重要组成部分，书画艺术蕴含的价值既体现在其对美的记
录上，也表现在其内在的价值追求和情感表达层面。

在这里，不止能欣赏到琴棋书画的雅致清高！
因“文化成雨”而向美！

“王冬芳嗓子很好，但唱歌方法不对，经过几次纠正，进
步很大，现在都能领唱了。”

“王巧荣的变化是最大的。刚开始不会唱，什么都不懂。
多次培训后，她唱得美了，有一两首拿手歌了。”

……
说这话的是马剑。他是运城农业职业技术学院退休音

乐教师，也是鼎鑫华府群星合唱团的团长。
去年5月的一天下午，马剑在锦绣中华园的大戏楼自弹

自唱。专业的演唱，很快就吸引了居民围观。
看到人们有兴趣学，马剑也敞开心扉地教。渐渐地，合

唱团的规模不断扩大。这也引起了鼎鑫华府物业的关注。
“物业给我们购买了电子琴、音响等设备，还推荐我们参加

小区举办的文化活动。”马剑说，“去年12月，‘鼎鑫华府’杯摄影
大赛开幕式上，我们合唱团的表演赢得了大家的一致肯定。”

大家的肯定，让合唱团成员变得更自信了。
王冬芳乐呵呵地说，没想到年过半百了，还有舞台，圆

了唱歌梦。
在这里，只要有梦想，总有成就梦想的舞台！
因“文化成雨”而向高！
业主胡吉星触景生诗：

《锦绣中华园掠影》——巍巍大厦淡淡风，小桥明月曲
径幽。一溪云烟腾胜迹，四围花香绕高楼。飞檐焕彩和雅韵，
翠竹含露冷清流。天工巧夺艺惊世，中华锦绣一园收。

《南湖文化园礼赞》——春来风和景色润，草木争荣事
业新。三径长廊铸青史，一湖碧水映初心。烟雨桥下清流湍，
镰斧旗前誓言飞。踔厉前行逐大梦，红船精神耀古今。

《九龙文化园写意》——大美河东涌春潮，华府门前紫
气绕。蛟龙昂首腾盬海，丹凤振翅舞中条。清泉吐瑞歌盛世，
玉霤呈祥下仙瑶。一部家书共和字，这里最早叫中国。

……
这些只是胡吉星的部分作品，入住小区一年多来，他还

创作了《民族文化园畅想》《华夏文化园感怀》《鼎鑫大家园
第八届文化谢师活动点赞》等。

千年的文字会说话。透过字里行间，胡吉星的诗意生
活，是可知可感的。

而让胡吉星感到更“诗意”的是，去年 5 月，他和 1000
多名居民一起被小区评为“高尚公民”。

家和文化园矗立的“高尚公民”墙上，就有胡吉星等众
人姓名。

这样的荣誉，让胡吉星喜笑颜开。“榜上有名，是对自己
的肯定，感觉脸上有光。”他说，“当然，荣誉也是约束，必须
严格要求自己，以身作则，当好这个榜样。”

在这里，品味诗词歌赋的韵味悠长不再是奢侈！
因“文化成雨”而向善！

“给恩师行一个深躬大礼，感谢他们的教育之情；向父
母献上一个拥抱，感谢他们的养育之恩。”

去年8月10日晚，在家和文化园举行的文化谢师活动上，
当主持人向学子发出这样的倡议，观众席间立刻欢腾起来。

深沉的感谢、深情的拥抱，灿烂的笑容、激动的泪
水……一时间，师生情、父母恩充盈在每个人的心中。

据介绍，文化谢师活动，鼎鑫集团已连续举办八届，累
计向鼎鑫大家园近千名优秀学子颁发奖学金或纪念品，助
力学子外出求学、青春追梦。

“人是有感情的，美好的生活需要各种感情的滋润。父
母给了我们生命，老师教会了我们知识，我们要做的就是铭
记、感恩、回报，努力学习、不断奋斗，为国家、为社会贡献力
量。”收到祝福的大学生叶嘉乐说。

在这里，尊师敬老正被“定格”和“固化”！
因“文化成雨”而向上！
环境影响人，好的环境容易产生“马太效应”；差的环境

就出现了“破窗效应”。在丰富多彩的文化活动的润泽下，向
上之风气洋溢鼎鑫华府。

“在小区的地面上，你想找个烟头都难。”这是王运霞从
事环卫工作两年多的直观感受。

王运霞的丈夫在鼎鑫华府当保安。在他的引荐下，王运
霞成了一名保洁人员。

“大家对我们的劳动成果都很尊重。”王运霞说，“不少
人看到地面有垃圾，还会主动捡起来放进垃圾桶里。”

后来，他们也成了鼎鑫华府的业主。“生活在这里，心里
感到很暖。”王运霞说。

在这里，人们的心灵高贵起来！
小活动天天有，大活动月月有……这里的节庆文化，充

分发挥互动、叙事和情感联结功能，让人们打开了更辽阔的
视野，也遇到了更好的自己，正成雨润人。

争做“文化满意率”最高的小区——

让文化成光暖人

物业文化的温度，决定“成光暖人”的力度。
因“文化成光”而省心！

“给我来碗粥。”
“再给我打份菜，土豆丝、西红柿鸡蛋、麻辣豆腐。”
……
3月下旬的一天中午，65岁的赵玉贤来到楼下的业主

壹号餐厅，点了份午餐。
“这个餐厅，菜品丰盛，价格实惠，于我而言省心得很。”

赵玉贤一边吃一边说。
放眼望去，食堂内的窗口前人来人往。馒头、大米、面

条、饼子，凉拼、热炒，砂锅、羊汤等美食应有尽有，老中青小
等不同年龄段的人都能找到属于自己的“舌尖味道”。

“想吃什么买什么，再也不用为每天饭点吃什么熬煎
了。”赵玉贤笑了笑说。

看到老人的笑容多起来，其孩子打心底里高兴。
在搬来和孩子一起生活之前，赵玉贤一个人住在小区

附近的村子里。
因为一个人住，每天吃饭就是个问题。“不做没得吃，做

了吃不了，有时晚饭吃的就是中午剩下的。”
了解到老人的情况后，其孩子就把她接到了小区。
起初，老人是不情愿的，“在村里自由自在习惯了，住进楼

房怕心里着急”“再说，孩子们上班，我不还是一个人吃饭”。
可拗不过孩子的心意，老人还是被请来了。很快，她就

适应了这儿的生活，“哪儿都好，不想回村了”。
悠悠万事，吃饭为大。业主壹号餐厅的开放，不仅让赵

玉贤这样的老人吃有去处，也为许多孩子的胃口“兜了底”。
“爸妈没时间做饭的时候，我就到餐厅刷卡吃饭，便捷得

很。”东康一中初三学生王瑞轩说，“要是叫外卖，一方面是要
等，另一方面打包费、送餐费加起来也不便宜，不如下楼就餐。”

当然，还有不少年轻人招待朋友时，也会选择到业主餐
厅。“菜品花样多，味道好，业主还有折扣，吃着能不香吗！”
小区居民薛青说。

在这里，“一老一少”的老大难起笔破题！
因“文化成光”而安心！
业主餐厅，鼎鑫华府物业“大管家”服务的亮点之一，实

打实办到了业主心里。可他们的服务，不止于此。
“要不是管家华琼及时到家，后果不堪设想。”虽然已经

过去了一段时间，但说起那件事，业主张女士还是心有余悸。
3月11日下午，着急接娃的张女士一时忘了燃气灶上

还煮着汤。当她想起来的时候，家人又都不在小区。
情急之下，她联系了华琼。接到电话，华琼第一时间赶

往业主家。
当华琼打开业主家门时，厨房的烟感器已经报警了。她

迅速关闭天然气，并将汤锅移离炉灶。
掀开锅盖，一股刺鼻的味道扑面而来。再看锅底，已经

粘锅了。没过多久，物业秩序部人员也赶到了现场。
“有他们，心真安。”张女士说。后来，她写了封感谢信，

发到业主微信群，其他业主纷纷点赞。
像华琼这样的“管家”，鼎鑫华府物业里有好多。他们都

有自己负责的片区，竭尽所能让业主无忧。
天然气打不着了、可视门铃不好用了、车辆进出地库不

顺畅了、小区来了“不速之客”……只要业主发出“信号”，不
管大事小事，“管家”们都事事有回应、件件有着落。

在这里，物业服务被重新“定义”和“阐释”！
因“文化成光”而暖心！
薛雨璇是较早入住鼎鑫华府的一批业主，对于物业“管

家”服务，她很有发言权。
鼎鑫物业有规定，午休或周末是不允许搞装修的，以免

影响其他业主。
可有个别业主却不注意这些细节，薛雨璇就成了“受害者”。
对此，她也很为难，“说吧，邻里之间的，感觉不太好；不

说吧，自己却遭罪”。实在没办法，她找到了“管家”华峻。
华峻再次将有关规定“广而告之”。

“令行禁止”之后，薛雨璇再也没有为此而烦恼。
考虑到多次麻烦“管家”，薛雨璇就给物业送了面写有

“贴心服务、情系业主，尽心尽责、排忧解难”的锦旗。
在这里，“管家”和业主双向奔赴！
因“文化成光”而放心！
业主董利生，年近八旬。这位退休后曾在某房地产公司

工作长达10余年的老地产人，对盖房子，特别是物业服务
有着异于常人的感受。

包括他在内的许多人认为，物业就是看看门、扫扫地、
修修水电，多是被动服务。

“可鼎鑫华府的物业服务是超前的、主动的、积极的。”
董利生老人说。

就拿蛇年春节前夕贴春联一事来说。
董利生老两口年龄大了，行动不便，子女又在外地，贴

春联就有些麻烦。
当他们还在为如何贴春联而发愁时，“管家”的电话就

提前打了过来。
“管家对我们的情况很了解，不等我们开口，主动找上

门来。”董利生老人说，“这事不大，可带来的作用不小。”
毫不夸张，这些细致入微的服务，让老人感受到了家人

般的温暖和陪伴，填补了老人子女不在身边的空缺，也为老
人子女在外创业打拼解了后顾之忧。

董利生老人还讲到了电梯维保。
有关法律规定，电梯至少15天要进行一次检查。

“现实中，能严格执行这一规定的小区并不多，有的甚
至电梯出现问题了，物业才会去解决。”董利生老人说。

而在鼎鑫华府，对于每一部电梯的月检、季度检、半年
检、年检等情况，物业都有着清楚的记录。

在这里，物业服务被赋予更多公益属性！
因“文化成光”而动心！
对鼎鑫华府物业而言，职责所在，义不容辞；职责之外，

全力以赴。
“还没住进来，就被物业的服务打动了。”说起小区物

业，业主王文霞激动不已。
那是2023年年初，她的房子装修已接近尾声。可由于

装修公司的疏忽大意，一方面给她重复计算了1200元的费
用，一方面给她装错了洗脸盆。

“按说不是咱的问题，想着也好处理。”王文霞回忆说，
“可找装修公司谈了几次都没谈成，甚至找到装修公司所在
的商场，也不能很好解决。”

这可把王文霞给难住了，“问题也不大，20多万元都付
了，却因为这点小钱，搞得住不进新房，心情不愉快”。

有点郁闷的她，就向“管家”“吐槽”了一下。
“管家”听说她的遭遇后，为其打抱不平、出主意：“听说

这家公司在咱们华府还有好几个房子要装修了，你不妨找
找咱物业负责人，看能不能从中协调下。”

很快，王文霞就找到了物业负责人。“像这种不负责的
态度，我们是坚决反对的。”物业负责人说。

随后，物业作为第三方，将涉事双方约到了一起。
在物业的斡旋之下，双方各退一步，装修公司退还了多

收的1200元，王文霞答应不用更换装错的洗脸盆了。
在这里，拓展的不只有“思维边界”！
因“文化成光”而齐心！
说到装修了，下面这位出场的也是搞装修的，可所经历

的和上面装修公司的是两码事。
那是一天下午，刚干完活的杜明星来到鼎鑫华府地下室，

准备驾车离开。由于不熟悉路况，车子被卡到了一处台阶。
突遇这种状况，杜明星都有些懵了，“这可怎么办呀？人

生地不熟的”。
就在他焦急得不知如何是好时，物业安保人员巡逻到

此。一看眼前这情况，安保人员立马呼叫同事。
不一会儿，又来了几个安保人员。大家先用防洪沙袋

垫、后齐心协力推，不一会儿，车子就恢复了正常。
安保人员的这一举动，深深打动了杜明星。

“这又不是人家分内的事，人家能热情帮忙，确实难
得。”他说，“我是搞装修的，去过不少小区，像鼎鑫物业这样
的服务，几乎没有见过。”

在这里，“亲如一家”有数不清的事实印证！
因“文化成光”而贴心！
安保人员的细心，让业主王凌深感贴心。
那天凌晨3点多，王凌家的老人忽然醒了，然后就热闹

着要下楼去。
老人患有“阿尔茨海默病”，任凭家人如何劝导，都无济

于事。无奈，他们只好陪着老人下了楼。
夜半三更，小区寂静得很。老人在家人的陪伴下，漫无

目的地溜达着。
无巧不成书。他们走着走着就碰到了夜巡的安保人员。

心有疑虑的安保人员，立刻上前询问。了解了老人的情况
后，安保人员并没有走，而是陪着他们一起走。

大约半小时后，老人有些累了，又嚷着要回家。不放心
的安保人员，也跟随回到了业主家。

回到家后，安保人员还帮着安抚了一会儿老人的情绪
才离开。

“这物业，真是把业主当家人了。”王凌感慨地说。
在这里，“编外亲戚”成了保安的新称呼！
不只管好住、管好吃，还尽其所能的“管得宽”，鼎鑫华

府物业服务上所折射的“全心全意全力为家人服务”的物业
文化，正成光暖人。

这里，老年人得到了欢乐，青年人得到了力量，孩子们得
以茁壮成长；这里，建筑有思想、环境会说话、小区有灵魂、居
民有信仰，彰显了新时代“文化之治”独有的价值力量；

“文化之治”无止境。新征程上，鼎鑫华府小区将充分激
活文化的价值引导、道德陶冶、规范约束等功能，持续培育
爱党、爱国、爱生活、爱文化、爱家园的强大正能量，推动“文
化之治”迈向“文化善治”，打造一个运城、山西乃至全国的
文化标杆和“头部小区”。
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