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打开新天地

中心城区禹都花园社区创新基层治理模式——

凝聚多方力量 增添居民笑容

在中心城区禹都东街，有这样一处
充满烟火气与幸福感的家园——禹都花
园小区。近年来，盐湖区东城街道禹都花
园社区以创新基层治理模式为抓手，通
过“党建+物业”模式激发小区治理新活
力，以“吹哨+报到”机制，让在职党员参
与小区各方面治理工作，用“扶持+培育”
路径壮大社会组织力量，为禹都花园小
区治理增添动能。在多方合力推动下，如
今的禹都花园小区基层治理成效显著，
已蝶变为居民安居乐业的幸福港湾。

4月22日，记者走进禹都花园小区，
感受社区基层治理效能提升后居民的幸
福生活。

“党建+物业”
小区面貌大改观

禹都花园小区建成于2001年，是个
典型的老旧小区，共有常住人口1856户，
4860人。由于小区较大、居民较多，由盐
湖区东城街道禹都花园社区专门管理。

曾经，该小区因建设年代较早，存在
着基础设施老化、道路破损、管道漏水、
充电桩短缺等问题；社区党群服务中心
只有租来的3间房，难以满足居民各类活
动需求。

如今，在社区和物业党建联建的推
动下，小区面貌发生了很大变化。

从该小区南门进入，右手边一栋新
建的党群服务中心办公楼格外引人注
目。“在多方合力支持下，物业公司将这
栋楼移交给社区建设管理，这才有了现
在的党群服务中心。”禹都花园社区党支
部书记雷茜介绍，“在建设过程中，社区
在充分征集党员和居民代表意见的基础
上，邀请专业的设计公司按照党群服务
中心‘一场所六中心’的功能布局要求进
行高标准设计、高质量建设，全力为居民
打造温馨舒适、设施齐全、功能完善的社
区活动场所。”

党群服务中心一楼是社区工作人员
日常办公及为居民提供服务的场所。顺
着楼梯走上二楼，便会发现这栋建筑远
不止办公场地那么简单。

楼梯拐角处的空间被精心打造成了
读书角，书架上分类摆放着各种中外文
学书籍。二楼还专门设置了政治类、综合
类读书角，3个大书架共同组成一个河东
书屋，现有藏书 3000 余册，可满足市民
多元化阅读需求。

除了设置读书角外，二楼还配套建
设了党员活动室、文化活动室、健身活动
室、临休室、爱心发屋、爱心食堂、妇女之
家、儿童之家等。居民可以在爱心食堂享
受美味的午餐和晚餐，在健身活动室畅
快地进行体育运动，在儿童之家自由玩
耍，60岁以上的居民还可以在爱心发屋
享受1元理发服务……

小区的变化不只在党群服务中心。
在社区和物业的共同努力下，小区新建
了4个非机动车停车棚，并配备了700余
个充电桩；小区绿化景观得到了提升改
造，既减少了蚊虫滋生，又有效解决了业
主家中的采光问题；广场上的文体活动
室更加宽敞大气，楼道里的特色文化墙

浸润人心……种种喜人的变化不仅提升
了小区的“颜值”，也让居民的生活幸福
指数显著提升。

此外，为了提升治理水平，满足物业
管理“有人管事，有钱干活，有章可循，群
众满意”的要求，社区和物业加强协调与
配合，每周五召开物业企业党建联席会
议，对近期小区各类事宜进行汇报总结
和安排部署。如此一来，小区里的许多难
事繁事都在会议中有了解决办法。

“吹哨+报到”
治理效能稳提升

小区是居民共同生活的场所，难免
会出现各种矛盾和问题。日常生活中出
现矛盾纠纷如何化解？居民遇到急难险
重问题找谁处理？小区环境卫生由谁来
监督维护？

居民有问题，社区来解决。为了促进
小区的稳定和谐，近年来，禹都花园社区
坚持以“社区吹哨、党员报到”行动为抓
手，组织辖区在职党员结合个人特长，认
领环境卫生督查员、急难险重协调员、文
明宣传引导员、矛盾纠纷调解员“四大
员”岗位，全力为居民解决日常生活中的
各类矛盾问题。

据介绍，禹都花园社区党支部现有
党员40 名，辖区内共有在职党员87 名，
网格员4名。自形成“吹哨+报到”机制以
来，在社区开展志愿服务活动110余次，
有效实现了矛盾不出小区便能化解，问
题只要反映便有人解决。

3月中旬，小区物业公司组织工作人
员对小区绿地内树龄较长的大树进行集
中整治。伐树过程中，一根坠落的树枝砸
碎了业主王先生家的窗户玻璃，这一幕
恰好被正在小区内巡查的网格员雷学敏
看到。

由于事发当时王先生不在家，考虑
到业主家中安全问题，雷学敏当即找来
塑料布将破损窗户包裹起来，并通过对
比住户台账、走访周边邻居等方式，及时
联系到了因更换手机号失联的王先生。

在协商过程中，双方又因赔偿问题
产生了分歧，社区党支部当即吹响了“集
结哨”。社区在职党员付长江兼任矛盾纠
纷调解员，他第一时间应哨而来，与雷学
敏组成“1+1调解专班”。他们白天测量受
损窗户面积，晚上视频连线远在外地的
王先生，最终商讨出了一份双方都认可
的解决方案，顺利化解了矛盾。

在小区建设和问题处理等方面，社
区包联单位也发挥了十分重要的作用。
在社区治理过程中，禹都花园社区积极
与其包联单位市委宣传部、市委政法委
和市生态环境局盐湖分局3个单位党支
部对接，并结合实际情况，细化制订“需
求”“资源”“项目”3张清单，推动了精神
文明宣传、重大节假日活动、困难群体帮
扶、活动场所配套等30余项民生实事在
小区落实落地，进一步密切了党群干群
关系，有效提升了基层治理效能。

“扶持+培育”
社会组织添动能

在该社区党支部书记雷茜看来，社
会组织也可以为小区治理赋能，凝聚好、
发展好这些社会“能量”，有助于共建宜
居幸福家园。

当天上午，在该社区党群服务中心
二楼的爱心发屋，理发师在为业主石先
生理发。十几分钟后，石先生便拥有了一
个清爽利落的新发型。“理发师服务态度
很好，手艺也不错，一块钱就能剪一次头
发，我很满意！”石先生高兴地说。

石先生所说的爱心发屋理发师，便

是小区内佑米造型理发店的老板。在社
区的扶持互助下，这家理发店不仅自身
发展得越来越好，还为社区的发展贡献
了力量。

参与社区共建的社会组织，不止佑
米造型一家。近年来，该社区结合实际情
况，将党建引领社会组织共同参与社区
治理作为特色亮点工作，鼓励带动社会
组织参与社区服务。截至目前，该社区围
绕“组织共建、队伍共抓、人才共育、资源
共享、活动共办、实事共商、服务共融、治
理共推”的“八共”目标，已对接签约、培
育孵化、扶持互助11个社会组织。

其中，鑫起航（餐厅）、德福缘（理疗
机构）、樱子家政、卡蒙加幼儿园、社区卫
生站等是该社区签约的社会组织，日常
提供爱心餐饮、理疗康复、家政服务和生
活技能培训、少儿教育、专业体检等服
务；佑米造型、雅心公益等是该社区扶持
互助的社会组织，主要在小区开展爱心
义剪活动，以及开设小学生硬笔书法、成
人软笔书法等课程；明德堂（传统文化协
会）、奇杞文化、民建同心服务站等是该
社区培育孵化的社会组织，定期提供传
统文化讲座、诗词诵读、健康养生、家风
家训、法律咨询、心理疏导、少儿绘画和
手工等服务。

雷茜表示，居民的事就是天大的事，
社区工作人员的职责就是做好各项服
务，为居民解决好各类急难愁盼问题。下
一步，该社区将持续聚焦社区服务阵地
建设，满足居民多元化活动需求，让党群
服务中心成为便民的办事处、文化的俱
乐部、居民的会客厅、老人的休闲房、青
壮的运动馆、妈妈的排练场、娃娃的自习
室。同时，社区还将继续加强与物业和社
会组织的联建共建，为居民营造更加和
谐宜居的生活环境，让居民笑容多起来、
心里暖起来。
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