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阶梯调解+闭环回访，盐湖公安——

打造矛盾化解新范式

“综治中心调解专业又公正，有矛盾
纠纷就找这儿！”如今，这已成为盐湖区
群众遇到纠纷时的共识。

近年来，运城市公安局盐湖分局坚
持和发展新时代“枫桥经验”，紧盯“矛盾
化解法治化、服务群众高效化”目标任
务，深度融入综治中心规范化建设并发
挥关键作用，创新推出“阶梯式调解+闭
环回访”工作模式，以一张小小的矛盾推
送单为纽带，构建起高效流转、精准化
解、全程跟踪的“矛盾化解全流程闭环管
理体系”，确保群众诉求“事事有回音、件
件有着落”。

推送单导流
矛盾“阶梯式”化解

近日，在盐湖区北相镇一起因施工
导致邻居院墙倒塌的纠纷中，盐湖公安
分局北相派出所接警后，依托综治中心
平台，一张矛盾推送单迅速将案件分流
至村级调委会。调解员发挥“人熟地熟情
况熟”优势，当天便促成初步和解。虽因
一方反悔出现反复，但综治中心随即启
动多部门协调机制，最终通过“证据固
定+司法确认+责任认定”一站式流程，
将这起持续半年的纠纷圆满化解。

这套阶梯式矛盾化解机制以矛盾推
送单为核心，将矛盾纠纷分为简易、复
杂、重大风险3类：简易纠纷要求矛盾推

送单 24 小时内直达村（社区）调委会，3
日内反馈结果；超过 3 日未化解或案情
复杂的，推送单自动升级为复杂纠纷，启
动派出所、司法所“双介入”机制，同步开
展证据固定与专业司法调解；重大风险
纠纷推送单则直达区综治中心，由中心
牵头召开联席会议，公安、司法及相关行
业部门联合研判，制订综合性解决方案，
严防风险升级。

今年年初以来，该机制已高效化解
各类矛盾纠纷596起。

回访防反复
实现“事心双解”

“调解达成协议不是终点，跟踪回访
才是关键。”该分局金井派出所社区民警
邵棒在回访一起已调解的因酒后琐事发
生的邻里纠纷时，当事人徐某感慨：“没
想到事情过了一个月，民警还专门来问
情况，心里更踏实了。”

为确保矛盾“真解决、不反弹”，盐湖
公安分局联合综治中心，将婚姻家庭、土
地权属等易复发纠纷，纳入社区警务管
理范畴，建立“回访+跟踪”双保险机制，
实现“三色回访”动态管理：蓝色预警（低
风险）每月电话回访，掌握协议履行情
况；黄色预警（中等风险）每半月实地走
访，排查潜在隐患；红色预警（高风险）每
周重点跟进，联合基层组织共同稳控。

今年年初以来，该分局已对 158 件
调解成功的易复发矛盾进行闭环回访，
回访率达100%，调解后纠纷复发率同比
大幅下降63%，群众满意度高达99.2%。

所长“进班子”
深度融合提效能

在盐湖区委区政府大力支持下，全
区 21 个派出所所长全部进入乡镇（街
道）党（工）委班子，兼任综治中心副主任
等职。这一关键举措，有力推动了“警情、
民情、舆情”的深度融合。

公安机关通过每日分析研判推送单
汇集的数据，能够感知辖区矛盾热点和
风险趋势。解州派出所发现羊吃庄稼的
现象后，立即联合镇政府，对辖区内的
羊、牛等牲畜进行了摸底，并对养羊户实
行“告知书+承诺书”的方式，化解此类
风险隐患。

监测到某家庭因纠纷反复报警后，
北城派出所迅速对接妇联、社区，引入专
业心理疏导力量介入，实现多元共治。

……
从“一张纸”到“一条链”，盐湖公安

分局以一张小小的推送单为抓手，深度
融入基层治理，通过“阶梯式”精准分流
和“闭环式”跟踪管理，将创新理念转化
为精细化的治理实践。

记者 樊朋展 张蕊彤 刘凯华
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▲化解纠纷

运城晚报讯（记者 张蕊彤）近日，新绛县公安局三
泉派出所化解一起因树木砍伐引发的纠纷，有效维护了
辖区和谐，受到群众好评。

事发当日，三泉派出所接到辖区村民张某报警，称其
门口的一棵老树被人砍伐。接警后，民警迅速赶赴现场，
发现该树木已被锯为树桩。张某情绪激动，称该树属自

家栽种，而邻居李某称该树位于其耕地复耕边缘，误认为
系自家所有，遂擅自砍伐。

民警立即联合村干部开展调解，一方面耐心疏导张
某的情绪；另一方面劝导李某承认过失、主动认错，引导
双方换位思考、体谅彼此。经过多轮沟通与劝导，双方最
终达成调解协议，现场握手言和。

运城晚报讯（记者 樊朋展）近日，河津市公安局赵
家庄派出所接到群众报警，称辖区有人打架。

接到报警后，民警迅速赶往现场。经了解，乙方为甲
方提供劳务服务，工程完工后，甲方发现工程质量存在诸
多问题，认为乙方未达到预期标准，而乙方则坚称已按要
求完成工作。双方各执一词，互不相让，最终因情绪失控
导致冲突发生。

民警得知情况后，迅速介入调解，分别与甲、乙双方
进行深入沟通，认真倾听双方诉求，安抚他们的情绪，并
引导他们以理性的方式解决问题。

经过多轮调解，双方终于放下成见，达成一致协议。
同时，双方也深刻认识到打架行为的错误，互相道歉，承
诺今后遇到问题将通过友好协商或合法途径解决，不再
采取过激行为。
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运城晚报讯（记者 张蕊彤）6
月7日，绛县公安局巡特警大队成功
抓获一名上网逃犯。

6 月 6 日，该大队接到侦查中心
推送的情报：临汾市曲沃县上网逃犯
刘某在绛县有活动轨迹。巡特警大
队迅速响应，研判嫌疑人活动规律，
制订抓捕方案。同时，安排警力对周
边区域进行蹲守布控，密切关注嫌疑
人动态。

6 月 7 日清晨，民警发现上网逃
犯刘某踪迹。考虑到抓捕地点人流
量大，为避免犯罪嫌疑人逃脱或造成
群众恐慌，抓捕民警迅速调整方案，
待时机成熟后，果断出击，成功将上
网逃犯刘某抓获。

目前，刘某已被绛县公安局移交
曲沃警方。

万荣公安快速破获
一起涉企盗窃案

运城晚报讯 （记者 刘凯华）
6月8日，稷山县公安局刑侦大队反
诈中队破获一起掩饰隐瞒犯罪所得
案，抓获犯罪嫌疑人1人。

6 月 7 日，该中队接公安部推送
线索：犯罪嫌疑人任某名下银行卡属
于某电信网络诈骗案的一级卡。经
过缜密侦查，在掌握充分证据后，民
警将犯罪嫌疑人任某抓获。

经查，4月19日，犯罪嫌疑人任
某浏览某网页时得知某App可以提
现“扶贫款”。在利益诱惑下，任某下
载注册了该App，申请办理了平台账
号。不久，任某看到自己的账号审批
到了147万元的“扶贫款”，感到十分
欣喜，便准备提现，此时平台上却跳
出提现失败的信息。于是，任某主动
联系平台客服，对方称领取需要足够
的银行卡流水，任某提供银行卡流水
不足，因而提现失败。

为获得高额“扶贫款”，任某按照
“客服人员”要求将自己的银行卡提
供给“平台”。同时，按照“客服人员”
要求将“平台”转入的 1 万元流水资
金取现，并将该笔现金通过ATM机
存至指定银行卡。经过系列操作，任
某最终未能提现“扶贫款”，反而“身
陷囹圄”。

目前，犯罪嫌疑人任某已被刑事
拘留。

运城晚报讯 （记者 樊朋展）
6月11日，万荣县公安局王显派出所
收到某企业负责人送来的一面致谢
锦旗。

5 月 26 日 23 时，王显派出所接
到某企业负责人报案，称其企业通讯
机房的空调被盗。接警后，民警迅速
对该案展开调查，连夜走访摸排，锁
定犯罪嫌疑人的身份和居住地。

5月27日凌晨，民警前往犯罪嫌
疑人居住地河津市进行蹲守抓捕，于
27 日早 9 时将犯罪嫌疑人谢某抓
获。经查，5月26日，谢某利用三轮
车、改锥等工具将某企业机房的空调
盗走。目前，犯罪嫌疑人谢某已被刑
事拘留，涉案空调已追回并发还给该
企业，案件正在进一步侦办中。

绛县公安成功抓获
一名上网在逃人员

稷山公安破获一起
掩饰隐瞒犯罪所得案

▶跟踪回访


