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·增进民生福祉·

近日，该社区在育英华庭小区举办
的文明集市活动中，社区的巧匠们各显
神通，纷纷展示自己的拿手绝活，为居民
提供暖心服务：磨剪刀、戗菜刀的师傅边
磨刀边向居民普及剪刀菜刀使用注意事
项；修自行车的师傅忙着补车胎；理发匠
则忙着为居民理发……现场一派繁忙热
闹的景象。

“家里的电饭锅坏了，拿到‘巧匠便
民坊’，师傅换了根电线，又能用了。”

“磨刀师傅就是利洒，三下五除二就
帮我把钝了的菜刀磨锋利了。”

“除了文明集市，社区还设有固定服
务点，流动服务车在各小区巡回服务，还
可以通过电话或微信预约，很方便。‘巧
匠便民坊’为我们居民生活解决了不少
应急问题。”

说起大佛社区“巧匠便民坊”的好
处，居民李淑骠、张建婷、宁建平等人打
开了话匣子。

为满足居民对“小修小补”的需求，
传承民间手艺文化，去年2月，该社区携
手稷山县学雷锋志愿者协会推出“巧匠

便民坊”民间小手艺志愿服务项目。该项
目以“小修补传递大温暖”为理念，整合
辖区手艺人资源，通过公益化、规范化的
服务模式，打造“家门口的便民服务站”，
以解决居民生活需求，倡导节俭传统，营
造温暖互助的社区氛围。

该项目实施以来，共整合辖区的小
手艺5大类、12小类，服务内容包括修锁
配钥匙、理发、自行车维修、衣物缝补、家
电维护、磨剪刀、戗菜刀、按摩推拿等。

在服务方式上通过固定站点（社区
党群服务站）、流动服务车（每月定期在
各小区巡回，提供一站式服务，并实行

“以物换物”制度，鼓励旧物兑换维修服
务）和线上平台（微信或电话预约），打通
服务“最后一公里”。

为确保项目可持续进行，该项目采用
“公益+低偿”模式，针对老年人、生活困难
群体、残疾人、外来务工者等免费提供服
务；对75岁以上老年人，提供免费上门服
务（全年2次理发、3次家电、锁具检修）；对
其他居民则按低于市场价收取费用。

“项目开办至今，共开展活动20次，
解决居民身边小修小补等需求 150 次，
服务居民 2000 余人次，志愿服务时长
600多小时。既解决了居民生活不便的问
题，又激发了居民互助热情，成为社区综
合治理焕发活力的创新实践，为新时代
文明实践注入温暖力量。”该社区党支部
书记、主任葛嘉伟说。

谈及未来的打算，葛嘉伟表示，将进
一步完善项目运行机制，吸引更多的志

愿者和民间手工艺人加入，不断拓展服
务内容和范围，为居民提供更优质、更便
捷的服务，让“巧匠便民坊”成为社区的
一张亮丽名片。

运城晚报讯（记者 李爽）“单元楼
周围没蟑螂了，我们安心了。感谢社区、
网格员和物业为居民快速解决问题。”日
前，河津市城区街道莲池社区九龙小区，
居民魏先生说。

前几日，网格员张聪丽在九龙小区巡
查时了解到，小区夜间出现蟑螂，影响居
民生活。张聪丽第一时间向社区汇报，社
区立即联系小区物业商量除蟑螂事宜。

张聪丽一方面在业主群内告知居民社区
与物业正在解决问题，以缓解居民焦虑情
绪，一方面联系专业人士咨询灭蟑办法。

很快，社区、小区物业、业委会及相
关部门联手，在小区开展全面消杀工作，
截至当天傍晚，消杀工作全面完成。

莲池社区负责人表示，社区将持续
关注辖区居民需求，为他们提供周到服
务，进一步提升大家的幸福感和获得感。

运城晚报讯（记者 李爽）为了给辖
区居民提供便捷的医疗服务和健康指导，
进一步提高居民的生活品质，6月13日，
盐湖区陶村镇站南社区联合运城同德医
院，在辖区开展健康义诊志愿服务活动。

活动现场，医护人员为居民测血糖、
量血压，做心电图、骨密度、甲状腺彩超、
眼底等健康检查。针对检查结果，并结
合问诊居民的身体状况、既往病史等情

况，给出诊疗或预防建议，解答他们提出
的健康问题，给予饮食起居建议，指导合
理用药，并发放健康宣传手册，讲解紧急
救护、科学运动等知识。

该社区负责人表示，社区将持续联
动优质资源，为居民提供多元化的公益
健康服务，用温情搭建健康桥梁，将更贴
心的优质服务送到居民身边，共建幸福
家园。

运城晚报讯（记者 赵茜）6 月 13
日，盐湖区东城街道名邸社区开展了

“青少年沟通技巧与成长赋能”主题讲
座，旨在与家长分享“如何与青春期孩
子有效沟通”等话题。

讲座中，主讲老师以
“走进孩子的内心世界”
为切入点，结合大量真
实案例，剖析了 9 岁~
16 岁青少年的心理
特 征 与 行 为 表 现 。
为帮助家长打破沟
通壁垒，主讲老师详
细讲解了“倾听-理
解-回应”的沟通三步
法：倾听时用眼神和肢
体语言传递关注；理解需
站在孩子角度共情，不急于评
判对错；回应时避免否定性语言，
多使用鼓励性、开放性的话语引导孩子
表达。

在探讨家庭关系对沟通的影响时，
主讲老师针对家庭中“父母角色强弱失
衡”的普遍现象进行分析，并引导家长

根据孩子性格和具体问题灵活调整角
色，在原则问题上坚定立场，在生活小
事上给予自主空间。同时，强调了父母
关系对孩子的深远影响。

为帮助家长更好将理论转
化为实践，讲座还设置了情

景模拟与互动环节（左
图）。现场还原了“父
母频繁争吵，孩子出
现焦虑厌学情绪”等
典型家庭场景，邀请
家长分组进行角色
扮演。家长们在模
拟过程中体验到，在
孩子面前保持理性沟

通，及时向孩子解释矛
盾解决的过程，能有效减

少家庭矛盾对孩子心理的负
面影响。
家长们纷纷表示，此次活动让自己

深刻认识到父母关系对孩子成长的重
要性。此外，讲座还探讨了如何通过沟
通助力孩子提升英语能力，强调了营造
家庭英语沟通氛围的重要性。
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河津市莲池社区联手小区物业

快速应对除蟑螂

盐湖区站南社区

开展健康义诊志愿服务活动
盐湖区名邸社区

“情景模拟+实用干货”助力亲子沟通

在快节奏的都市生活中，修修补补
的小需求往往被市场所忽视。一颗纽扣
的掉落、一只鞋跟的磨损、一把钥匙的丢
失，这些“小烦恼”虽不紧急，却影响人们
的生活质量。便民坊填补了这一服务空
白，当居民发现家门口就能解决这些日
常琐事时，那种便利带来的满足感便是
最真实的“微幸福”。

另外，在便民坊，师傅与居民之间的
互动交往增强了居民的归属感。许多便
民坊的师傅都是退休人员或灵活就业
者，便民坊既为他们提供了展示技艺的
平台，也创造了经济价值。这种“家门口
的经济体”规模虽小，却具有韧性和可持
续性。它也形成了一种良性循环：居民
获得便利，手艺人获得收入，社区获得活
力。 记者 李爽

稷山县大佛社区

巧匠便民坊 提升居民微幸福

◆核心导读◆
小家电坏了，扔了可惜；想配

个钥匙，很难找到会配钥匙的师

傅……如今，稷山县大佛社区联合

稷山县学雷锋志愿者协会推出的

“巧匠便民坊”民间小手艺志愿服

务项目，在家门口为居民解决“小

修小补”等日常生活问题。


