
物业服务，连着千家万户的“小幸
福”，也关系着基层治理的“大民生”。今
年以来，省住建厅亮出新招，为物业服务
企业设立了“红黑榜”，谁家服务好、谁家
毛病多，一目了然！在我市，新绛县盛世
家园小区及其物业管理公司更是成了

“红榜”上的常客。这份亮眼成绩单的背
后，是该小区坚持将“党建引领”作为核
心引擎、将“制度约束”作为坚实保障的
结果。

党建引领凝共识
基层自治聚民力

来到盛世家园小区西门，一副古香
古色的楹联首先映入眼帘：翰墨生花古
绛人文独一家 名城焕彩华园风景冠三
晋。绿竹掩映，冬青环抱，一池清水映着
错落的假山与景观石，定时喷涌的喷泉
更添几分大气与雅致。

“别看咱们小区已经建成十来年，这
‘面子’可一点不落伍。”业委会主任许斌
指着门头笑道，“‘里子’更是紧跟时代。”
他所说的，正是那道智能人脸识别门禁。
居民走到门前，“刷脸”即开，方便又安
全。

许斌介绍，盛世家园小区建于 2013
年，共 22 栋楼、58 个单元，常住居民有
894户，超2700人，是复兴社区规模最大
的小区。能多次登上物业“红榜”，凭的是
真本事：物业管理到位、制度健全规范、
台账资料齐全，防范与应急处置措施扎
实有效。

这身“硬功夫”从哪里来？答案就在
“党建引领”这4个字里。在社区党总支带
领下，小区成立了功能型党支部，把“党
支部、业委会、物业”拧成一股绳，形成了

“有事一起商量、有活一起干”的治理架
构，通过“群众提、组织审、民主议、协同
办”的四步工作法，让大家一起商量着解
决小区里的大事小情，促使物业管理真
正回归“服务”初心。

在许斌看来，物业的活儿远不止“看
门扫地”，关键是要把业主的事当成自家
的事来办。从物业规章的落地执行，到邻
里矛盾的协调处理，业委会全程参与、全
程协助。同时，小区党支部与物业密切协
作，在广泛听取民意的基础上，聚焦完善
小区基础设施建设，不断改进服务质量，
解决了小区人脸识别系统安装、部分故
障监控修复、管道堵塞、电梯故障等问
题，不断提升业主的安全感、幸福感和满
意度。

党支部还把服务做到了“家门口”，
构建起“小区党组织+楼栋党小组+党员
中心户”的服务网，把164名党员组织起
来，延伸到最基层。并建立健全社区干
部包联小区制度，76 名在职党员利用业
余时间深入小区，开展志愿服务、政策宣
传、矛盾调解等活动，实实在在为大家解
决问题。

“为啥大家都爱买这儿的房子？”在
小区住了12年的光先生笑道，“光环境舒
适还不够，关键是心里踏实！近 3000 人
的小区，事多且杂，但遇到问题，有党支
部牵线搭桥，业委会和物业配合得到位，
很快就能解决。”

更让居民们竖起大拇指的，是小区
公共收益的“透明账”。原来，小区里一家
小超市占用了公共面积，根据《关于加强
住宅小区公共收益管理的指导意见（试

行）》，业委会将所得收益按户发放，加上
电梯广告收益等，3年来累计发放公共收
益价值 12 万余元。此外，从居民入住以
来，盛世房产（新绛县绛鑫房地产开发有
限公司）每年都给业主发放麻花、月饼
等，一次次暖了大家的心，把整个小区凝
聚成了一个真正的大家庭。

制度约束强保障
长效管理固根基

漫步在小区里，平整洁净的道路两
旁，小叶黄杨、樱花等绿植层次分明，令
人心旷神怡。尤为特别的是，小区还精心
打造了梅、兰、竹、菊4个主题园，每个园
子与楼宇门都配有量身定制的楹联，为
小区注入了浓厚的文化气息。

优美的环境是“硬件”，精细的管理
则是让美好持续的“软件”。无论是广场
灯光偏暗、地砖破损，还是家中漏水、门
锁出现故障，居民只需联系网格员、物业

人员，或在微信群中反映，件件有回应、
事事有着落。

盛世物业管理有限公司总经理齐高
伟是军人出身，那股严谨劲儿也被他带
进了物业管理。“我们公司现有员工40余
人，涵盖客服、安保、保洁、维修等岗位，
人人按章履职。”齐高伟介绍，“安保每日
巡查楼栋消防与门户安全，客服及时对
接业主报事报修，保洁维护环境整洁，维
修人员则负责全域维修。所有员工都是

‘监督员’，通过工作群实时沟通，形成问
题闭环管理。”

车棚里，防火钩、灭火器就摆在最顺
手的位置；生了锈的路灯杆，慢慢刷上新
漆；小区居民多、车辆也多，物业因地制
宜施划停车位；消防人员每月至少来巡
检两次，物业员工每天雷打不动地巡查
各个角落，电表、配电柜、水泵这些“关键
部位”，也都纳入了日常检视范围。“我们
一直在学习物业法规，不断改进服务，就
是想让大家住得更舒心。”齐高伟说。

小区里还专门设了间矛盾协调室。
“有事儿不怕，大家坐下来慢慢说，争取
‘小事不出小区、大事不出社区’。”一旁
的桌上，交接班记录、防火巡查本、客服
台账叠放得整整齐齐，透着管理的细致
与规范。

“你瞧我们这儿，梅、兰、竹、菊4个园
子多有韵味，住在这儿，推窗见景，就跟
住在花园里一样。”居民任喜山指着楼宇
门头称赞，“这设计也大气，整个小区看
着就上档次。最关键是物业贴心，家里有
事一招呼，响应快、办得实，真当自己家
的事办！”

走进物业服务站，居民老李送来的
锅具还静静摆在工位上，等着师傅得空
修复。日近正午，放学的孩童、下班的居
民，让小区渐渐热闹起来。相遇的寒暄
声、家家户户传来的锅碗瓢盆声，交织成
最动听的背景音……这平凡而热气腾腾
的日常，正是社区治理最暖心、最生动的
答卷。
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物业“红榜”上的常客

解码盛世家园小区居民的“幸福密码”
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