
提起盐湖区中城街道西花园社区，以往
大多数人的印象是“老破小、难治理”。这个
社区的确有点特殊：辖区14个住宅小区中，
有12个是“高龄”老旧小区，甚至有的小区
已历经30余年风雨，一度面临基础设施老
化、环境脏乱差、矛盾纠纷频发等治理困境，
成为城市化进程中“被遗忘的角落”。

然而，近年来，该社区党总支在盐湖
区委、区政府及中城街道党工委的领导
下，锚定党建引领、服务为民的初心，着
力打造“1+3”基层治理模式，即1个党建
引领核心+网格员、“红袖章”巡逻队、民
调员3支治理队伍，将党组织的战斗力转
化成了基层治理的执行力，让社区治理
既有力度，又有温度。

加强党组织建设
社区基层治理有引领

“基层治理好不好，关键看党组织强
不强。”这是西花园社区党总支书记兼居
委会主任雷艳霞常挂在嘴边的一句话。
今年6月，该社区获评盐湖区先进基层党
组织，便是这句话的有力印证。

近年来，西花园社区党总支始终把
党组织建设作为基层治理的“根”与

“魂”，从思想引领、组织规范、队伍建设
三方面精准发力，让党组织成为社区居
民心中的“主心骨”。

在思想引领上，创新“线上+线下”双
学习模式，让理论学习入脑入心。同时，
还将理论学习与实际服务结合，组织党
员参与关爱孤寡老人、环境卫生整治等
志愿服务，把“学思想”落到“办实事”上。

在组织规范上，每月召开支部委员
会，聚焦党建难点与居民关切热点，解决
网格管理、老旧小区改造等工作中的实
际问题；每季度召开党员大会，传达上级
精神、审议重大事项，确保社区工作与上
级部门部署同频共振。

在队伍建设上，坚持引才、育才、用才
并举，打造一支过硬的党员队伍。一方面，
吸收优秀青年、社区工作者、离退休干部加
入党组织，为党组织注入新鲜血液；另一方
面，加强党员培训，提升党员的治理能力与
服务水平，并组建党员先锋队，激励他们在
环境整治、文明创建等重点工作中冲锋在
前，充分发挥党员先锋模范作用。

精细化网格管理
人居环境改善有效果

“以前小区墙皮掉、电线乱，下雨天

路面积水难走，小区环境差得没法看；现
在墙刷了、路平了，连窗户都换成了新
的，还通上了天然气，住着比以前舒服多
了！”说起西花园二巷 10 号商品楼的变
化，居民何先生难掩喜悦。

不只是这一个小区，近年来，西花园
社区多个小区都通过老旧小区改造实现
了“旧貌换新颜”。而这些变化的背后，
离不开社区“1+3”模式下精细化的网格
管理。

据介绍，在治理过程中，该社区将辖
区科学划分为5个网格，每个网格配备1
名网格员、1名“红袖章”巡逻队员，再辅
以民调员下沉网格，形成“一格多员、全
员尽责”的治理格局，从治安巡逻到环境
整治，从老旧小区改造到民生问题解决，
有效实现了小事不出网格、大事不出社
区。

“红袖章”巡逻队是网格里的“移动
探头”。自 2021 年成立以来，这支队伍
始终坚持每周一和周五定期开展集中巡
逻，与网格员结对推进社区精细化治
理。巡逻任务也从最初的治安管理，逐
步扩展到配合社区中心工作，发现问题
第一时间上报、第一时间解决。

网格员则是网格里的“贴心管家”，
他们始终坚持一支笔记录社情民意、一
颗心提供全面服务、一双腿丈量网格温
情，在社区人居环境改善中发挥着关键
作用。西花园二巷10号商品楼、和为贵
小区等老旧小区的成功改造，便是网格

员精细化服务的生动案例。
特别是在西花园二巷10号商品楼改

造过程中，“红袖章”巡逻队和社区网
格员有效发挥了收集民意、监督施工及
协调各方的关键作用，推动这个“老大
难”小区实现了“全身变”。

如今，该小区的改造工程已近尾
声，路面硬化、墙体加固、楼道粉刷、
窗户更换、外墙保温、楼顶防水、电表
箱更新……一项项实实在在的变化，让
居民的生活幸福感大幅提升。

正是通过“红袖章”巡逻队排查问
题、网格员及民调员推动解决的方式，整
个社区环境实现了从脏到净、从旧到新
的转变，先后获得“全国综合减灾示范社
区”“国家地震安全示范社区”“运城市文
明社区”等荣誉，并赢得了辖区居民的广
泛好评。

多方面联动机制
和谐社区建设有经验

“基层治理，既要解决‘环境差’的问
题，更要化解‘人心堵’的矛盾。”雷艳霞
认为，和谐社区的建设，离不开“红袖章”
巡逻队、网格员、民调员三方联动的“铁
三角”机制，只有三方各司其职又相互配
合，才能把矛盾纠纷化解在萌芽状态，让
社区治理充满温情。

在西花园社区，矛盾调解很少出现
“事后补救”，大多都是“事前预防、事中

跟进”。“红袖章”巡逻队在日常巡逻中便
充当着“矛盾预警员”的角色，遇到居民
因下水管漏水、车辆停放等引发的小摩
擦，会第一时间上前劝导，避免矛盾升
级。如果情况比较复杂，巡逻队队员会
及时联系社区、网格员、民调员等，积极
跟进解决。

“以前遇到矛盾，要么吵一架，要么
憋在心里，现在有他们帮忙调解，心里的
疙瘩很快就能解开。”居民对这样的调解
模式赞不绝口。

而在老旧小区改造这类涉及居民切
身利益的工作中，三方联动的矛盾调解
机制则更显“战斗力”，这一点在西花园
二巷10号商品楼改造过程中体现得尤为
明显。

改造初期，施工方经过专业检测，要
求全体居民搬离方可进行墙体加固，这
让大家犯了难。居民刘先生最开始坚决
反对改造，甚至通过避而不见、拉黑网格
员电话等方式拒绝沟通。

负责该片区的网格员张京娟没有气
馁，一边联合社区主任、中城街道民调员
多次蹲点寻找刘先生，一边梳理改造政
策与安全隐患，准备翔实的沟通材料。
终于，在多次上门沟通后，张京娟用情理
兼顾的讲解，既讲清了墙体老化的安全
风险，又协调解决了刘先生的搬迁顾虑，
让他最终同意搬离。

为了让联动机制常态化运行，西花
园社区还建立了居民提事、网格议事、
会议定事、联动办事的百姓议事机制，
定期组织召开议事会，凡是居民关心的
事，都摆到桌面上一起商量，只要有居
民提出待办事项，社区就会将其纳入民
心台账。

“稳定就是最大的成绩。”雷艳霞说，
每年年底，社区都会与“红袖章”巡逻队、
网格员、民调员等一起总结工作，梳理当
年矛盾调解、环境改善的成效，谋划来年
的工作重点。如今，西花园社区已形成
小事当场解、大事联动解、难事共同解的
和谐氛围。

从老旧小区多、治理难题多，到环境
美、民心齐、秩序好，西花园社区的实践
证明，基层治理的关键在党建，核心在为
民。雷艳霞表示，未来，西花园社区将继
续深化“1+3”治理模式，以更强的党组
织、更细的网格服务、更实的联动机制，
把基层治理的答卷写在居民的心坎上，
让更多居民在社区里过上有奔头、有温
情的好日子。

记者 樊慧敏 文图

中心城区西花园社区——

“1+3”模式让社区治理充满温情

运城市河东公证处

不动产交易一站式服务大厅启用
运城晚报讯 （记 者 张蕊

彤） 12 月 8 日，运城市河东公证
处联合不动产登记、税务部门共
建的“不动产交易一站式服务大
厅”正式启用。该大厅推出“公
证+不动产登记+税务”协同办理
服务模式，通过跨部门业务整
合，让便民服务更高效、更暖心。

以往，群众在办理涉及不动
产的继承、赠与、委托等公证业
务时，需在公证处与政务服务中
心之间往返，耗时费力。现在，

不动产登记、税务部门业务窗口
直接进驻公证处服务大厅，打破
部门壁垒，将不动产交易、公证
办理、税费核算缴纳、不动产权
属登记等业务集中整合。群众在
办理房产过户、产权登记等相关
业务时，可同步完成公证咨询、
公证材料提交与办理，真正实现

“进一扇门、办多项事”。
下一步，相关部门将继续完善

服务细节，提升办事体验，让便民
惠企服务更加高效、更有温度。

运城晚报讯 12月2日至8日，在“夏涑
双线”同停保电及220 千伏平夏线投运工作
期间，国网运城供电公司首次完成27台发电
车并机增容保障作业，为迎峰度冬重点工程
建设提供了稳定可靠的后备电源支撑。此次
工作是省内首次大规模长时段智能化集群增
容保供作业，标志着公司在复杂电网结构下
集约化、协同化、智能化的发电增容保障能力
实现新突破。

本次保电工作涉及输电、变电、配电多专
业协同，累计投入一线保障人员 56 人。面对
夏涑双线同停期间电网结构薄弱、负荷压力

增大的挑战，该公司运用变电站母线汇流技
术，创新拓展“智能化集群增容保供”新模式，
依据实时负荷需求与现场条件，在负荷高峰
时段精准启动并机运行，实现了中压发电车
的集群部署、协同控制与高效利用。通过统一
调度、集中监控与智能并网，27 台发电车被
整合为灵活可靠的“移动电源集群”，显著提
升了设备利用效率和供电可靠性。连续 7 天
的实战检验，充分验证了该模式在长时段、复
杂工况下的稳定运行能力，为今后电网大型
检修与应急抢险工作提供了可复制、可推广
的示范经验。 （裴鹏飞）

国网运城供电公司

“智能化集群增容保供”护航电网稳定运行
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▲老旧小区升级换新颜

创建新时代党建引领基层治理示范区创建新时代党建引领基层治理示范区


